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innovacion
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Es el servicio de medicion de
capacidades de los servicios
publicos para innovar vy

transtformarse de cara a sus

personas usuarias. Busca que el
Estado se adapte a necesidades

y expectativas cambiantes.



Fl Indice mide las
capacidades para

Innovar en distintas

dimensiones y
subdimensiones.

A traveés de ellas
identificamos qué tan
preparado estd un
servicio para abordar
nuevos desafios.

HABILITANTES

CONDICIONANTES

. Talento humano
. Marco institucional

. Recursos digitales
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. Estrategia y gobernanza

5. Actividades y practicas
6. Procedimientos

/. Procesos

8. Participacion de personas usuarias
9. Coordinacion interinstitucional

10. Gestion del entorno
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Resultados

SEGUNDA MEDICION
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Las instituciones publicas quieren
medirse voluntariamente
para continuar mejorando

Servicios publicos
actuales

44 serviclios en ambas
mediciones, de los 92
servicios publicos del pais.

Ministerios
representados

A través de los servicios
publicos, de los 24 totales
del pais.

Funcionarios
publicos
Participando en el proceso de dar

respuesta en la plataforma, a
través de diversos perfiles.



Pilares (14)

1. Agencia Nacional de Investigacion vy
Desarrollo
Corporacion de Fomento de la Produccion
Corporacion Nacional de Desarrollo Indigena

Direccidn General de Crédito Prendario

2

3

4

5. Fondo de Solidaridad e Inversion Social

6. Fondo Nacional de Salud

7. Gendarmeria de Chile

8. Instituto de Prevision Social

9. Instituto de Seguridad Laboral

10. Junta Nacional de Jardines Infantiles*

11. Servicio de Impuestos Internos

12 . Servicio de Registro Civil e Identificaciodn

13. Servicio Metropolitano de Vivienda y
Urbanismo

14 . Servicio Nacional de Aduanas

*Servicios que se suman a la segunda medicion.

Centralizadas (4)

15.
16.
17.
18.

b

Direccion General de Obras Publicas
Oficina Nacional de Emergencia
Servicio Nacional de Pesca

Tesoreria General de la Republica

69%

del gasto publico
ano 2020

64% de los funcionarios
publicos del sector publico
del gobierno central.

Nuevas (19)

19.

20.

21.
22 .
23.
24 .
25.
26.
27 .
23.
29.
30.

31.
32.
39 .
34 .
I8 .

36.
37.

Agencia de Cooperacion Internacional y
Desarrollo

Central de Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud*

Comision Nacional de Riego*

Comision para el Mercado Financiero
Consejo Nacional de Television*
Defensoria Penal Publica

Direccion Nacional del Servicio Civil#*
Instituto Nacional de la Juventud
Instituto Nacional de Propiedad Industrial
Servicio de Cooperacion Técnica*

Servicio Nacional de Geologia y Mineria
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad
de Género

Servicio Nacional de Turismo

Servicio Nacional del Adulto Mayor
Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
Superintendencia de Educaciodn
Superintendencia de Insolvencia vy
Reemprendimiento

Superintendencia de Pensiones*

Superintendencia del Medio Ambiente




A pesar del contexto
de pandemiaq, las
instituciones publicas
INncrementaron sus
capacidades para
innovar en un 25.2%

promedio durante el
ano 2020

100

V&S

50

25

Mas de 75 pts.

Entre 50 y /5 pts.

Entre 25 y 50 pts.

Menos de 25 pts.

RA 2DA 1RA 2DA 1RA 2DA
MEDICTON MEDICION MEDICION MEDICTON MEDICION MEDICION
PILARES CENTRALIZADAS NUEVAS
Promedio 33.6 | 38.8 24.6 | 43.6 26.7 | 33.1
Mediana 26.1 | 26.5 17.2 | 41.8 25.9 | 31.0
Est 20.7 | 26.4 20.1 | 17.6 13.6 | 18.4



La evidencia nos
permite identificar
donde se
concentran los
esfuerzos asi como
también encontrar

espacios de
mejora

Capacidad clave

Pje maximo

1RA MEDICION

2DA MEDICION

Procesos 19 23%
Gestion del entorno 9.5 26%
Coordinacidn interinstitucional 14 .5 25%
Procedimientos / 22%
Estrategia y gobernanza 38 26%
Marco institucional 2 46%
Actividades y préacticas 14 30%
Talento humano 6 40%
Participacion de usuarios 16 33%
Recursos digitales 4 61%

Mayor
brecha

Menor
brecha



En el ano 2020, innovar fue una
via para dar respuesta al

contexto de urgencia que
enfrentaron las instituciones.



| Os servicios
reportaron 180

iniciativas de
iInnovacion, un

51.5% mas que el
ano anterior, lo que
da cuenta de una
notable capacidad

de adaptacion

2DA
MEDICION

1RA
MEDICION

+31.3%



. de los 3/ servicios
EN promedlo, los publicos no tienen

servicios desarrollaron P;°°es°f,de:i“id°s
e o o ° ormaiiZzaqaos
4,7 iniciativas de 4

para innovar.
iInnovacion en el
2020. Mientras que
Por lo que las instituciones

en el ano anterior el . ,
medidas desarrollaron mads

promedio fue de 3,6. iniciativas, aunque de manera
INtuitiva y espontdnea.
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;De que tipo suelen ser la
Innovaciones publicas?

Y




29 O/ de las iniciativas de innovacion
O son en Procesos
21 o 7% son del tipo Tecnoldgicas
9 3 O/ se realizan en Modelo de
. O ctencion

8 5 O/ corresponden a innovaciones
® O en Comunicaciones

6.35%

%V 0



2o 83
65

Desarrollo un 143
o o o ® ‘1 :Z‘ZL
Iniciativas

Cantidad de iniciativas que
desarrollaron cada fase del proceso
de Innovacion

DISENADAS PROTOTIPADAS

186 134 180 134

TRA MEDICION ‘ 2DA MEDICION

6.8% 18.6%

s 77
39

we 134
81

TESTEADAS PILOTEADAS IMPLEMENTADAS EVALUADAS

180 134 180 134 180 134 1860 134




Se destaca la Incorporacion
2 de usuarios en el desarrollo
de iniciativas de innovacion.




cCudl es el nivel de

participacion de usuarios

en las iniciativas de
innovacion?

s




_a capacidad de
Participacion de
personas usuarias
aumento en un 61.4%

respecto de la medicion
anterior.

Ademds, los servicios
incorporaron

persondas usuarias en

alguna de las fases de
desarrollo en el 48.3%

de las iniciativas
presentadas.

Total de iniciativas
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La existencia de una gobernanza
para innovar en la institucion,

se relaciona con la incorporacion
de las personas usuarias en el
desarrollo de innovaciones.




F| esfuerzo de consolidar
una gobernanza para la

iINnnovacion es valioso aungue
todavia insuficiente.



Fstrategiay
gobernanza muestra
un crecimiento

interanual del
34.6% y presenta

correlaciones altas y
significativas con lo
mayoria las otras
capacidades.

Tienen instancias
de colaboracidn

Presentan
gobernanza

51% servicios publicos participantes
declararon tener instancias de
colaboracion interna formales

para el desarrollo de la innovacion.

41% servicios publicos

participantes presentan una
forma de gobernanza para la

gestion de sus desafios de
innovacion.



Tener una
gobernanza que
considera a las
personas en el centro
ayuda gestionar la
innovacion de una
forma mas exitosa

*Todas significativas al 1%.

Existencia
de una
gobernanza

en materia de
INNovacion

CORRELACIONES

Cantidad de
iniciativas de
Innovacion vy
madurez
metodologica

Participacion
de personas
usuarias



Ambito: Operacidn

Corrales Loberias

Servicio Nacional de Pesca vy Tipo: Comportamiento de
. usuarlosS
Acuicultura ‘

Fases realizadas en un ano: 5

Esta iniciativa fue implementada en la

playa de Cobquecura, regién de Nuble, y
surge para mejorar la respuesta oportuna
de denuncias ciudadanas, referentes @
varamientos de especies protegidas y

salvaguardar su cuidado.




YO
SIRVO

a M1 pais
EN LA EMERGENCIA
COVID-19

Yo Sirvo a mi Pais Ambito: Servicio
en la Emergencia Hipo: Gestion v uso de

datos, Tecnologias vy
Procesos 4

Fases realizadas en un ano: 5

Proyecto de reclutamiento masivo, para
convocar a profesionales y técnicos del drea
de la salud a lo largo del pais, para que se
sumaran con sus capacidades y talentos a
colaborar en la emergencia sanitaria por el

Coronavirus


https://yosirvoamipais.cl/emergencia/

Corrales Loberias o |
Esta iniciativa fue implementada

en la regién de Nuble,
especificamente en |la playa de

Ambito: Servicio Cobquecura, y surge para mejorar
la respuesta oportuna de

Tipo:

Comportamiento e denuncias ciudadanas, referente
a varamientos de especies

Fases realizadas en un afio: 5 protegidas y salvaguardar el
cuidado en el avistamiento de

estas especies.



Desde una logica de
servicio, el Indice
pusca acompanar la

la transformacion
del Estado

A




Luego de la entrega de
resultados, 28 servicios

participaron en el
programa de desarrollo

de capacidades, que

considerd 3 programas
diferenciados, segun el
nivel de madurez en sus
capacidades para
Innovar.

PROGRAMA

R‘os}- .,
edicion
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PROGRAMA

R\oesé icion

> Curso de Introduccion a lo
InNnovacion Publicao

» Curso de Gestidn de lo
'INnNnovacion

» Mentorias Expertas



La medicion es valida y confiable
estadisticamente, pero mads importante
aun es que es percibido como

, porque los orienta acerca de
las acciones necesarias para desarrollar
sus capacidades para innovar, de cara a
las personas.
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1 ﬂ%ﬁ EFstamos muy contentos de

i haber podido participar de
los cursos. Ya estamos
trabajando como institucion
para mejorar. Destaco
principalmente 1la
motivacion que se genero en
quienes participaron. Sin
duda fue una experiencia
muy positiva para nosotros.

La experiencia nos sirvio
enormemente para
sistematizar nuestros
procesos de innovacion. Lo
paulina, profesional de la que hace el Laboratorio de
Superintendencia de Pensiones. Gobierno es muy util y nos
sirve a todos para estar
alineados y trabajar en
conjunto para fortalecer la
institucion en torno a la
innovacion publica.

Claudio, profesional de la Comision

Nacional de Riego.
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Participar del Indice y de 1la
nost-medicion ha sido un
tremendo aprendizaje personal
e 1nstitucional, pero a la
vez también lo tomamos como
un desafio instalado. Nos
quedamos con la tarea de
formalizar nuestros procesos
de 1nnovacion y seqguir
creciendo como servicilo.

Romina, profesional del Servicio Nacional
del Adulto Mayor.

Contamos con un apoyo
constante de parte del equipo
del Indice de Innovacion
Publica, 1lo que significo
quedarnos con un tremendo
activo y con el desafio de
aplicar lo aprendido para
hacer un salto de modernidad
importante en nuestro
Servicilo.

Alvaro, profesional del Servicio Nacional

de Turismo.



Invitamos a los servicios publicos a sumarse a la
tercera medicion a contar del primer semestre

del 2022.

El servicio del Indice estd disponible para que
otros paises o implementen como parte de la

alianza con el BID.

Los datos seran publicos y hacemos un llamado
especial a la academia para usarlos en futuras

iInvestigaciones que aporten al desarrollo de la
innovacion publica.



Tabla 4. Puntajes promedio por dimensién y categorias Indice, primera y segunda medicién.
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