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CAPITULO 1:

Marco conceptual.
Recuperar la confianza en
las instituciones publicas.

Dada la crisis de confianza profunda que se ha reflejado en
una distancia de las personas que habitan nuestro pais
con las Instituciones publicas, la modernizacion,
transformacion e innovacion en el Estado deben estar
enfocadas en recuperar la confianza y legitimidad de su
accionar, generando una nueva relacion entre el Estado y
las personas.

El principal activo de las instituciones publicas debe ser la confianza que poseen en ellas las personas
gue acuden diariamente en busqueda de soluciones, no hay gobernabilidad sin confianza en las
instituciones. Por ello, para avanzar en la entrega de confianza en el accionar de las instituciones
publicas se requiere mejorar la capacidad para anticiparse a las demandas de la ciudadania, ademas
de la entrega de soluciones pertinentes y oportunas a las personas usuarias que acceden a los
servicios.

No obstante, la gestion de la conflanza es profundamente compleja en un contexto global de crisis sin
precedentes, entre las que destacan la pandemia por COVID-19, con sus efectos sanitarios,
economicos Y fiscales; el calentamiento global, que impone una gran amenaza a la vida en el planeta, y
distintos focos de conflicto que traen inmenso sufrimiento y destruccion. Sumado a ello, el mayor
acceso a informacion y la masificacion del uso de redes sociales ha contribuido a un ambiente social
de mayor hostilidad en el que prolifera el recelo y las aprensiones.

Tendencias globales dan cuenta de un deterioro de la confianza en las instituciones. Sin embargo,
existen diferencias apreciables entre paises, basadas en diversos factores, como son la percepcién de
corrupcion, falta de transparencia o Estados con capacidades limitadas por la volatilidad de las
politicas.

Lo anterior queda evidenciado en el Ultimo estudio de monitoreo de la confianza de las personas en
distintas naciones (OCDE, 2021). A nivel general, Chile muestra un promedio similar en el nivel de
confianza en las instituciones publicas a los paises de la OCDE (ver figura I). Sin embargo, a diferencia
de la mayoria de los paises, no presenta diferencias en el nivel de confianza del Gobierno y el servicio
civil, y en el caso de las policias y parlamento existe un menor nivel de confianza que el promedio de la
OCDE.


https://www.oecd.org/governance/an-updated-oecd-framework-on-drivers-of-trust-in-public-institutions-to-meet-current-and-future-challenges-b6c5478c-en.htm

Por otra parte, Chile presenta una consistente y sostenida disminucion de la confianza institucional
donde el estallido social de 2019 fue una expresién de la necesidad imperiosa de una nueva relacion
entre el Estado y la ciudadania (ver figura Il). La desconfianza que venia gestandose durante la Ultima
década, encontré un punto algido y transversal que afectd con especial énfasis a las policias (COES,

2022).

Figura I: Confianza en instituciones publicas; comparacién de paises de la OCDE, 2020.
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FUENTE: An updated OECD framework on drivers of trust in public institutions to meet current and future challenges, 2021

Figura II: Cambio en la confianza en las instituciones, Chile 2016 — 2021

Porcentaje que confia "‘bastante” o “‘mucho”.
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FUENTE: Elaboracién propia con base en datos ELSOC 2016-2021



https://radiografia-cambio-social-2016-2021.netlify.app/index.html
https://radiografia-cambio-social-2016-2021.netlify.app/index.html

Por otra parte, tal como se indica en la Figura Ill, desde 2008 ha existido una tendencia decreciente en
la proporcion de personas que considera que se ha avanzado en reducir la corrupcion de las
instituciones del Estado, existiendo la percepcion de un estancamiento en el progreso de estrategias y
acciones para la integridad (Latinobarémetro, 2021).

Figura III: Cambio en la percepcion progreso en reducir la corrupcion en el Estado
¢Cuanto cree que se ha progresado en reducir la corrupcion en las instituciones del Estado en los ultimos
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Mientras tanto, colectivamente surge la expectativa de un enfoque moral para la reconstruccion de la
conflanza. Se demanda una estructura ética distintiva de lo publico, que plantea valores como el mérito
de los representantes, la probidad, la justicia de las instituciones, la integridad y la convivencia como
aspectos necesarios (Tenemos que Hablar de Chile, 2021).

Se alude crecientemente a los valores respeto y dignidad como aspectos prioritarios a considerar en
los distintos espacios de interaccion social, incluyendo la atencion en las instituciones publicas. Las
personas aspiran -y de manera cada vez mas creciente, exigen- tener una buena atencion por parte de
los servicios publicos. Sin embargo, éstos no estarian respondiendo a los minimos esperados por la
ciudadania (PNUD, 2017).

En este escenario de desconfianza, los atributos esperados del Estado y sus instituciones transitan
desde lo funcional, hasta instalar cada vez con mas fuerza la dimension de lo emocional. Se trata de la
expectativa de un nuevo Estado y sus instituciones, con caracteristicas personificables, que actua de
manera cercana y empatica, que da un buen trato y es respetuoso. Dichas caracteristicas son
complementarias a aquellos atributos tradicionales constitutivos de ética profesional en una
institucion, como la eficacia y responsabilidad (Tenemos que Hablar de Chile, 2021).

En consonancia con el diagnéstico local, la OCDE en su publicacion “An updated OECD framework on
drivers of trust in public institutions to meet current and future challenges” de 2021, desarrolla un


https://www.latinobarometro.org/latContents.jsp
https://static1.squarespace.com/static/5e790bc9f3c2fc727c1fe1a8/t/60a671a7343ab0590670ca4a/1621520817776/Informe+Final-Web+%282%29.pdf
https://www.undp.org/es/chile/publications/desiguales-or%C3%ADgenes-cambios-y-desaf%C3%ADos-de-la-brecha-social-en-chile
https://static1.squarespace.com/static/5e790bc9f3c2fc727c1fe1a8/t/60a671a7343ab0590670ca4a/1621520817776/Informe+Final-Web+%282%29.pdf

marco conceptual factores que impulsan o gatillan la confianza en las instituciones publicas, que
resulta de vital relevancia para recuperar y mantener la confianza. Esta herramienta analitica identifica
cinco factores complementarios que impulsan la confianza, agrupados en dos dimensiones (ver Figura

V).

La primera dimension corresponde a las competencias, entendidas como la eficiencia operativa,
habilidad y capacidad para cumplir con un mandato determinado vy, por otro lado, los valores, que
corresponden a los principios que guian las acciones y el comportamiento del sector publico.

Figura IV: Dimensiones determinantes de la confianza institucional.
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FUENTE:: OECD 2021, Framework on drivers of trust in public institutions to meet current and future challenges

La dimension de competencias incluye dos factores que generan o impulsan la confianza en las
instituciones publicas:

a.

Capacidad de respuesta: se requiere una provision de servicios publicos eficientes, de calidad,
accesibles, oportunos y centrados en las personas, donde exista coordinacion entre los
distintos niveles de gobierno y entre las distintas instituciones, junto con un servicio civil
innovador y eficiente, que responda a las necesidades de la ciudadania.

Confiabilidad (o reliability): requiere de servicios publicos que se anticipan a las necesidades y
evallan los desafios cambiantes de la sociedad, y para ello usan mecanismos participativos,
para entregar respuesta oportuna

Por otro lado, la dimensién de valores considera tres factores que generan o impulsan la confianza:

C.

Apertura: requiere de un Estado que proporciona informacion abierta y accesible al publico,
con lenguaje claro, para que las personas puedan entender de mejor forma el quehacer del
gobierno. Se espera ademas que se consulte, escuche y responda a las partes interesadas,
incorporando iniciativas de participacion ciudadana con resultados tangibles, donde dichas
iniciativas deben asegurar igualdad de oportunidades para ser parte y participar en las
instituciones.

Integridad: requiere que las instituciones publicas se alineen con valores éticos, principios y
normas para resguardar el interés publico, promoviendo la existencia de un servicio civil
neutral, e incorporando mecanismos de rendicion de cuentas en todos los niveles de gobierno.

Imparcialidad o igualdad de trato: significa mejorar las condiciones de vida de todos, tratando
a personas y entidades de forma justa, independiente de sus antecedentes e identidad.

Por su parte, el Banco Mundial (2022) plantea que las administraciones gubernamentales enfrentan
multiples oportunidades de mejora para brindar servicios de calidad a la ciudadania, para asi aportar a


https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-reports/documentdetail/099720006232225578/p175467091ace205b0ba840678d6200174e

la construccion de mayor equidad y cohesion social. Para ello, es importante avanzar hacia gobiernos
mas efectivos, agiles y colaboradores en la entrega de respuestas.

Sefiala, adicionalmente, que para dar respuesta a las problematicas que plantea la ciudadania, se
requiere de un proceso de transformacion de los gobiernos que debe incluir a todos sus niveles (central,
local, etc.) y todos los sectores. Se debe considerar a actores dentro y fuera del Estado; planteando
soluciones asociadas a problemas, no solo la adopcion de buenas practicas, con una rendicion de
cuentas directa desde los gobiernos a las personas.

Este proceso de transformacion involucra la revisién y renovacion del contrato social entre el Estado y
la ciudadania, reexaminando el rol del gobierno, cémo éste cumple con su mandato, como puede ser
mas productivo y como puede aumentar la conflanza la ciudadania. Para la implementacion de
cambios se debe:

a. Priorizar ambitos de accidn, que estén alineados a las necesidades de la ciudadania y permitan
corregir las debilidades del Estado.

b. Contar con administraciones selectivas pero ambiciosas, realistas respecto a lo que pueden
alcanzar, pero que toman en cuenta las crecientes demandas ciudadanas.

c. Evitar la implementacion directa de “buenas practicas” de paises con mayores niveles de
desarrollo, y, en cambio, desarrollar soluciones locales apropiadas al contexto, capacidades,
intereses e incentivos de quienes estan involucrados.

d. Avanzar de forma flexible, tomando riesgos, probando hipdtesis, evaluando avances y
corrigiendo en el camino.

e. Consultar de forma proactiva y construir coaliciones para avanzar en la implementacion de
cambios.

f. Romper los silos institucionales, tomando acciones conjuntas con todos los tomadores de
decisiones involucrados.

g. Utilizar la tecnologia para encontrar nuevas formas de resolver desafios, reducir costos y
mejorar los servicios.

Asimismo, desde la estrategia de modernizacion del Estado, se hace un vinculo con la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible, dado que, para cumplir con dicha estrategia, se requiere fortalecer la
arquitectura organizacional de los Estados, tanto a nivel interinstitucional e intersectorial, con tal de
direccionar sus esfuerzos a la movilizacién de mejores servicios publicos enfocados en las
necesidades de las personas. La Agenda de Desarrollo Sostenible fue aprobada en 2015 por los
Estados miembros de la Naciones Unidas y considera 17 objetivos con 169 metas de caracter
integrado e indivisible que abarcan la esfera econémica, social y ambiental.

Los 17 Objetivos de la Agenda para el desarrollo sostenible, se elaboraron en mas de dos afios de
consultas publicas, interaccion con la sociedad civil y negociaciones entre los paises. Estos son: 1. Fin
de la Pobreza; 2. Hambre Cero; 3. Salud y Bienestar; 4. Educacion y Calidad; 5. Igualdad de Género; 6.
Agua Limpia y Saneamiento; 7. Energia asequible y no contaminante; 8. Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico; 9. Industria, innovacion e infraestructura; 10. Reduccion de las desigualdades; 11. Ciudades
y comunidades sostenibles; 12. Produccion y consumo responsables; 13. Accion por el clima; 14. Vida
submarina; 15. Vida de ecosistemas terrestres; 16. Paz, justicia e instituciones solidas; y 17. Alianzas
para lograr los objetivos.

Considerando las tendencias globales y locales, ademas de los marcos conceptuales sefialados,
resulta evidente que fortalecer la confianza en las instituciones publicas es clave para la legitimidad y
funcionamiento de las democracias.



La Agenda de Modernizacién del Estado para el periodo de gobierno del presidente Gabriel Boric Font
persigue abrir un proceso de profundizacion de la democracia para el pleno desarrollo de la ciudadania
y la no intervencion de las diferencias sociales en la construccion de un futuro comun del pais, que
trasciende al gobierno. Que permita la recomposicion del tejido social del pais por medio de la
consolidacion de una sociedad fundada en derechos. Y que dé paso a un desarrollo econémico sobre
sélidas bases de inclusividad. En este marco, las iniciativas que se integren a la Agenda de
Modernizacién deberian considerar:

1. Iniciativas habilitantes para un mejor Estado: condiciones o recursos necesarios para poder
iniciar o llevar a cabo de forma mas efectiva y eficiente otras iniciativas. Se trata de iniciativas
con un impacto mas rapido y evidente en sus personas usuarias.

2. Iniciativas para acercar el Estado a las personas hoy, en todos sus niveles: representan una
mejora muy significativa en las condiciones que afectan a sus personas usuarias, pero
requieren de las iniciativas habilitantes.

3. Iniciativas de largo alcance para un Estado moderno y democratico: generan mejoras de
forma paulatina, con un impacto incremental en las personas usuarias, y dependen de las
iniciativas habilitantes.

Es deber del Estado promover el bien comun atendiendo las necesidades publicas en forma continua y
permanente, de manera eficiente y eficaz, por lo que resulta indispensable profundizar en revisar su
gestion, incorporando nuevas tecnologias, procesos y formas de gestionar a los servicios publicos, con
énfasis en el mejoramiento de la calidad de servicio y experiencia usuaria. Asimismo, continuar
desarrollando la capacidad de anticiparse a las necesidades y desafios cambiantes, generando
politicas con orientacion de futuro, en cooperacién con diferentes actores de la sociedad, impulsando
asi la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas a través de una gestion integra, abierta e
imparcial.



CAPITULO 2:

Institucionalidad y funciones
permanentes para un Estado
moderno y democratico.

Contar con un Estado moderno y democratico es una
tarea  permanente, que requiere Incorporar en
colaboracion a la diversidad de actores convocados a la
modernizacion, transformacion e innovacion en el Estado,
bajo una coordinacion centralizada eficaz.

Teniendo presente el diagnostico inicial y la necesidad evidente de apalancar la transformacion para
construir una nueva relacion del Estado con las personas, generando valor publico para la ciudadania a
través de iniciativas que aceleren los cambios, es preciso un enfoque constante, consistente,
transversal, interdisciplinario y territorial, que sea capaz de combinar experiencia en el sector publico y
privado, ademas de instrumentos modernos de gestion en la evaluacién y propuesta de nuevas
reformas.

La experiencia ha demostrado que la articulacion y coordinacion desde el centro de gobierno es clave
para llevar adelante un proceso continuo y efectivo, siendo también relevante contar con una estructura
institucional que determine responsables claros del proceso, oportunidades de coordinacion
establecidas y una planificacion de trabajo clara y transparente. En esta linea y por mandato
Presidencial, el Ministerio de Hacienda debe liderar los esfuerzos para la transformacién e innovacién
del Estado, con una institucionalidad permanente a cargo de esta tarea.

En virtud de estos antecedentes, a través del Decreto Supremo N°12, de fecha 25 de junio de 2018,
modificado recientemente a través del Decreto Supremo N° 19, de fecha 30 de agosto de 2022, ambos
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se definio la creacion de una institucionalidad
permanente a cargo de esta tarea. En concreto, se crea una gobernanza con dos érganos permanentes
relevantes (ver Figura V). En primer lugar, un Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del
Estado, 6rgano asesor y consultivo del Presidente de la Republica en estas materias; y el Comité de
Modernizacion del Estado, encargado de articular las instituciones publicas vinculadas a este esfuerzo,
y cuya principal funcién es la implementacion de la Agenda de Modernizacion del Estado, entre otros
aspectos.



Consejo Asesor Permanente para la
Modernizacion del Estado

El Consejo Asesor Permanente de Modernizacion del Estado tiene como funcion asesorar al Presidente
de la Republica en el analisis y evaluacion de las politicas, planes y programas que componen la
Agenda de Modernizacion del Estado; formular recomendaciones sobre tales materias; someter a su
consideracién, propuestas de reforma estructural o institucional para ser llevadas a cabo como
iniciativas de ley o dentro de las competencias que en materia de organizacion interna le confiere el
ordenamiento juridico; y dar respuesta a las consultas que dicha autoridad le formule. El Consejo se
relaciona con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Hacienda.

Para cumplir de mejor manera la funcion otorgada a este Consejo, se considerd necesario perfeccionar
su composicion, para dotarlo de una representatividad institucional a sus integrantes, a través de la
indicacion del cargo que detentan, evitando el nombrar a personas naturales en los casos que
corresponda.

La definicion de la composicion de los integrantes del Consejo Asesor Permanente para la
Modernizacion del Estado considerd los siguientes criterios: i) representacion publico-privada; ii)
enfoque prdctico y experiencia en gestion publica; iii) balance de género y generacional; iv)
representacion territorial; y v) experiencia asociadas al proceso de modernizacién, como por ejemplo:
creacion de institucionalidad, transformacion digital, innovacion, integridad y transparencia, y
participacion ciudadana.

Dado lo anterior, la nueva composicion del Consejo considera a quince integrantes, a diferencia de la
anterior que eran trece, buscando una mayor representatividad de gremios, sociedad civil, academia,
sector privado y ex altos directivos publicos, para efectos de potenciar la discusion y asesoria
presidencial. Asi, la nueva composicion cuenta con los siguientes miembros:

e Presidente/a o representante de la Agrupacion Nacional de Empleados Fiscales (ANEF).
e Presidente/a o representante de la Asociacion Chilena de Municipalidades (ACHM).

e Presidente/a o representante de la Asociacion de Gobernadores Regionales de Chile
(AGORECHI).

e Presidente/a o representante de la Confederacién de la Produccion y el Comercio (CPC).

e Presidente/a o representante de asociaciones gremiales que agrupen a empresas de menor
tamafio, designado por el ministro de Economia, que corresponde a Lautaro Videla, tesorero de
UNAPYME.

e Representante de la Sociedad Civil organizada: Waleska Ureta, directora nacional Servicio
Jesuita Migrante.

e Un ex Contralor General de la Republica: Ramiro Mendoza.

e Dos expertos/as en materia de Transparencia e Integridad: Kathya Araujo, académica de la
Universidad de Santiago y directora del Centro Nucleo Milenio Autoridad y Asimetrias de Poder;
y Maria Jaraquemada, directora de Chile Transparente.

e Dos académicos/as expertos/as en TICs: Andrea Rodriguez, Profesora titular de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Concepcion e Investigadora Senior del Instituto Milenio
Fundamentos de los Datos; y Rafael Epstein, académico del Departamento de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Chile.



e Dos académicos/as expertos/as en gestion publica: Natalie Gonzalez directora del Centro de
Gobierno y Modernizacion, Municipalidad de Maipu; e Ignacio Irarrazaval (Vicepresidente),
director del Centro de Politicas Publicas, Universidad Catdlica.

e Dos Exdirectivos/as publicos: Trinidad Inostroza (Presidenta), directora de ChileCompras entre
2006y 2014; y Rafael del Campo, director Instituto de Prevision Social entre 2006 y 2009.

La expectativa es que este Consejo sea capaz de conocer, colaborar, priorizar y darle valor a las
iniciativas que componen la Agenda de Modernizacion.

Comite de Modernizacion
del Estado

Tiene como funcion principal prestar asesoria a los respectivos ministerios y servicios publicos,
apoyando en la coordinacion de la implementacion de la Agenda de Modernizacion del Estado. En esta
instancia se acuerdan las prioridades de la Agenda, asegurando de esa manera el compromiso y
coordinacion en las iniciativas de impacto transversal.

Para cumplir con esta funcién, se consideré importante incorporar nuevos integrantes al Comité de
Modernizacion del Estado, con el objetivo de ampliar la mirada y experiencias de otras instituciones
publicas relevantes, contribuyendo a la modernizacion del Estado con perspectiva de desarrollo de
territorios, en coherencia con el proceso de descentralizacion en curso, incorporando ademas el
enfoque de participacion ciudadana.

Por lo anterior, se pasa de un maximo de diez a trece integrantes, con la incorporacion de la Presidencia
de la Republica, el Ministerio Secretaria General de Gobierno y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo. Ademas, se potencia el trabajo del Comité con la incorporacion como representantes
del Ministerio de Hacienda a la Coordinacién de Modernizacion del Estado, al presidente de la Comision
Nacional de Evaluacion y Productividad, y al director/a del Laboratorio de Gobierno, ambos
recientemente traspasados a la dependencia del Ministerio de Hacienda (ver Figura V).
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El/la director/a de la Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda cumple el rol
de Secretaria Ejecutiva de este Comité. La Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio de
Hacienda es la encargada de disefiar, gestionar y apoyar el desarrollo de proyectos transversales de
modernizacion del Estado. Uno de sus objetivos principales es el colaborar con la mejora de la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios que ofrece el Estado, mediante una mejora de sus
capacidades de gestion en la entrega de dichos servicios. Es por esto que acompafia a diversas
instituciones publicas en el disefio, implementacion y evaluacién de proyectos de modernizacion,
siempre con el foco de las necesidades y expectativas usuarias.

Figura V: Institucionalidad para la Modernizacion del Estado
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A los cambios en la composicion y nuimero de integrantes del Consejo Asesor Permanente de
Modernizacién y del Comité de Modernizacion, se agrega la entrega de un informe de implementacion
de la Agenda al finalizar cada periodo presidencial, con foco en facilitar la actualizacion dentro de los
180 primeros dias del nuevo gobierno.
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CAPITULO 3:

Principios e iniciativas para
la Modernizacion del Estado.

La Agenda de Modernizacion del Estado busca disefiar una hoja de ruta en el Estado, que permita
apalancar la transformacion en pro de construir una nueva relacion del Estado con las personas,
permitiendo la generacién de valor publico para la ciudadania, a través de iniciativas que buscan
acelerar esta transformacion.

Entendiendo que la modernizacion del Estado es un proceso continuo y de largo alcance, se ha
trabajado en la elaboracién de la Agenda de Modernizacién incluyendo la revision de todos los informes
de la administracion anterior, tanto del Consejo Asesor como del Comité de Modernizacion, teniendo en

La Agenda de Modernizacion se quia poOr principios
estructurantes que permiten definir iniciativas para la
generacion de valor publico, habilitando al Estado de
manera  transversal e Intersectorial para  Su
transformacion permanente y sostenible.

consideracion las recomendaciones y aprendizajes.

Tomando los ejes centrales del Programa de Gobierno del Presidente Gabriel Boric, se destacan los
valores para proyectar un Estado democratico y moderno, que sustente los procesos de

transformaciones del presente y futuro:

e Un Estado Abierto y Transparente

e Un Estado Centrado en las Personas

e Un Estado Eficiente y Eficaz con el gasto publico

e Un Estado que Cuida, Acompafia y Escucha

e Un Estado Feminista

e Un Estado que promueva la Sostenibilidad Ambiental y Social

e Un Estado Descentralizado (Gobiernos Regionales)

e Un Estado que fomente el Poder Local y los municipios

12



Principios para una Agenda
de Modernizacion

Con el objetivo de contar con una Agenda de Modernizacién que se haga cargo de los desafios
urgentes relacionados a la transformacién del Estado, se han definido nueve principios sobre los cuales
se basa el trabajo de las instituciones que llevan a cabo las iniciativas que formaran parte de la Agenda,
en su esfuerzo por modernizar el Estado de manera sostenible y con vision de futuro.

Estos principios se elaboraron considerando los lineamientos del programa de Gobierno, estudios de
organismos internacionales, documentos del Consejo Asesor Permanente de Modernizacion, y analisis
de tendencias ciudadanas, y son considerados comunes a todas las iniciativas que se incluyen en la
Agenda de Modernizacion, es decir, al momento de disefiar e implementar las iniciativas, se deben
considerar en su enfoque estos nueve principios.

Enfoque de género

La Agenda contempla la incorporacion del enfoque de género en todos los aspectos, materias y
espacios de modernizacion del Estado, no sélo en los espacios designados tradicionalmente a este
enfoque. Lo anterior para facilitar la visibilizacion y correccion de las desigualdades e inequidades de
género en las politicas, programas y proyectos que se generan desde el Estado.

Descentralizacion

Un Estado descentralizado requiere fortalecer las capacidades de gestién, sociales y ecolégicas de
cada territorio a través de las iniciativas de modernizacién, bajo la légica de facilitar la organizacion de
la administracion del Estado en un proceso de transferencia de competencias y recursos, desde el
gobierno central a los gobiernos regionales, ademas de fortalecer a los municipios, dando autonomia
en la toma de decisiones.

Inclusion

En todas las etapas de las iniciativas de modernizacion, se incorpora un enfoque que responda
positivamente a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales, creando soluciones para
gue todas las personas o grupos sociales puedan tener las mismas posibilidades y oportunidades para
acceder a una politica o un servicio publico, independientemente de sus caracteristicas, habilidades y
origen.

Participacion ciudadana

La modernizacion del Estado pone al centro las necesidades y expectativas de la ciudadania, con el fin
de mejorar la calidad de vida de todas y todos. Para ello, promueve espacios participativos equitativos,
representativos, transparentes y descentralizados, con apertura para orientar las decisiones de politica
publica y para la co-creacion de soluciones pertinentes. Asimismo, la Agenda considera la apertura de
informacién y rendicién de cuentas permanente a la ciudadania, bajo los principios de Gobierno Abierto,
es decir, transparencia, participacion y colaboracion.
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Coordinacion interinstitucional y con el sector privado

La modernizacion requiere del trabajo integrado entre instituciones publicas y, en algunos casos, en
colaboracion con el sector privado para abordar problemas publicos complejos. La Agenda prioriza
iniciativas permanentes y proyectos en colaboracion, que requieren de la mirada intersectorial, asi
como también el desarrollo de soluciones transversales a desafios comunes y proyectos en
colaboracion.

Implementacion con base en la evidencia

Para lograr implementar de manera exitosa las iniciativas de modernizacion, es necesario llevar a cabo
procesos de aprendizaje iterativos que permitan distinguir aquello que genera valor para las personas
de lo que no, sobre la base de evidencia. Para lograr evidencia se requiere la capacidad del Estado de
generar datos entre instituciones publicas, con el fin de coordinar y avanzar en las politicas de corto,
mediano y largo plazo, utilizando la informacion disponible y evaluando oportunamente los resultados e
impacto de las nuevas politicas publicas que se deseen implementar.

Instituciones publicas innovadoras, de calidad y eficientes

La Agenda de Modernizacién promueve el desarrollo de capacidades de innovacion en el Estado, para
lograr altos estandares de servicio y velar por el uso responsable de los recursos publicos, que permita
mejorar la calidad de vida de las personas de forma igualitaria y sustantiva.

Mejor Gestion Publica

La base de la modernizacion esté en las personas; tanto directivos como funcionarias y funcionarios de
todos los niveles de la administracion del Estado son responsables de llevar a cabo los lineamientos,
iniciativas y proyectos de esta Agenda. Deben actuar con integridad, ética, neutralidad politica y normas
de conducta que defiendan y prioricen el interés publico. Para ello, es necesario contar con un Servicio
Civil innovador y eficiente, que facilite el desarrollo permanente de nuevas capacidades que permita
reconectar con la vocacion publica y sus valores.

Enfoque proactivo y mirada de futuro

Parte esencial de un proceso permanente de transformacion es tener la capacidad de anticiparse a
nuevas problematicas publicas y generar estrategias de futuro de manera proactiva.
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Construccion de la Agenda:
Foco en el valor publico y la confianza

La Agenda de Modernizacion del Estado ha sido elaborada a partir de un trabajo colaborativo entre las
instituciones que conforman el Comité de Modernizacion, bajo el liderazgo de la Coordinacion de
Modernizacién del Ministerio de Hacienda, y con los aportes del Consejo Asesor Permanente de
Modernizacién del Estado. Adicionalmente, en este trabajo se considerd el andlisis de todos los
informes de la administracién anterior, tanto del Comité como del Consejo Asesor de Modernizacion,
cuyas recomendaciones fueron consideradas al momento de seleccionar las iniciativas que componen
esta Agenda.

La estructura de la Agenda de Modernizacion contempla iniciativas que representen el Estado Moderno
y Democratico, considerando en la base los aspectos que son habilitantes para la concrecion de una
sociedad con mas conflanza y cohesion social, con una perspectiva feminista transversal en el
gobierno, con mayor transparencia y participacion, que incluya una mirada de esfuerzos tanto
permanente como con logica de implementacion gradual de los proyectos.

La generacion de valor publico depende de aquello que la ciudadania establece como valioso, y que se
define a partir de las aspiraciones colectivas de la sociedad, con eco en acciones y politicas publicas
concretas. El valor publico consiste entonces en todos aquellos valores que las personas y los grupos
voluntarios de individuos vinculan al Estado y a la sociedad, mas alld de su propio bienestar material, y
gue buscan poner en ejecucion a través de acciones individuales o colectivas, civicas o politicas
(Moore, 2006).

Para lograr esto, la Agenda debe estar al servicio de transformaciones profundas, basales y urgentes
para poder avanzar hacia la modernizacion real del Estado. Ademas, requiere de la consolidacion de
esfuerzos permanentes y coordinados que permitan dar sostenibilidad a la modernizacion,
transformacion e innovacion en el Estado, con foco en recuperar la legitimidad de su accionar,
generando una nueva relacion que potencie la confianza entre el Estado y las personas.

La Agenda de Modernizacion se estructura en torno a elementos habilitantes transversales, que son
prioritarios de abordar y que establecen la base para desarrollar otras iniciativas especificas de
modernizacion. Se definen como elementos habilitantes a aquellas estrategias y/o proyectos que
impactan al Estado en su conjunto y permiten las transformaciones necesarias para la sostenibilidad
de las iniciativas de modernizacion.

Esta forma de estructurar los contenidos busca avanzar sistematicamente en desarrollar iniciativas
que aborden los recursos y personas en el Estado y el fortalecimiento de Institucionalidad, que son
pilares para el logro de mejores servicios a la ciudadania, teniendo como cuspide de la estructura la
constante transparencia y rendicion de cuentas (ver figura VI).
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Figura VI: Estructura de la Agenda de Modernizacion.

Valor Pablico
y Confianza

Transparencia y
rendicion

Servicios ala
ciudadania
A

Recursos y Personas Institucionalidad
en el Estado

Estructural habilitante
Aquellas estrategias y/o proyectos que impactan al Estado en su conjunto y habilitan las
transformaciones necesarias para la sostenibilidad de las iniciativas de modernizacion.

Iniciativas de la Agenda
de Modernizacion

El proceso de definicion de las iniciativas que conforman esta Agenda considerd, en primer lugar, el
criterio de transversalidad. Es decir, los esfuerzos y desafios comunes, que habilitan la gestion publica
y que efectivamente impulsan la transformacion del Estado. En este sentido, los ejes tematicos que
guian la Agenda tienen un caracter estructural, como son el empleo publico, un mejor gasto publico o la
configuracion de una nueva forma de Estado descentralizado.

El segundo criterio de seleccion corresponde a aquellas iniciativas que, por la complejidad vy
multidimensionalidad de los problemas que buscan abordar, requieren de una nueva institucionalidad,
con foco en la intersectorialidad para su adecuada implementacion. Estas iniciativas se relacionan
con la necesidad de establecer una nueva relacion entre el Estado y la ciudadania, como es el
fortalecimiento de los servicios sociales para la nifiez o el Sistema Nacional de Cuidados; politicas
gravitantes para la reconstruccion de confianza en el Estado.

Figura VII: Focos de iniciativas que conforman la Agenda de Modernizacién.

Categorias teméticas
* Personas en el Estado
* Servicios Ciudadanos y Experiencia Usuaria FOCO INTERSECTORIAL
* Descentralizaciéon
* Transformacion digital
* Transparencia e Integridad Publica

* Mejor Gasto Publico

Agenda de Modernizacion del Estado 2022- 2026
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Las categorias tematicas que enmarcan las iniciativas transversales son:

Personas en el Estado

La modernizacion del Estado se habilita desde las personas, que con su trabajo impulsan las
transformaciones necesarias para un Estado moderno. En esta categoria se enmarcan todas las
iniciativas que buscan avanzar hacia un empleo publico mas moderno y adaptado a las necesidades
del mundo del trabajo del siglo XXI, lo cual es fundamental para una modernizacion del Estado
sostenible y permanente.

Servicios ciudadanos y experiencia usuaria

Esta categoria hace referencia a iniciativas que tienen como propdésito mejorar la entrega de servicios a
la ciudadania; eficientes, de calidad, accesibles, oportunos y con foco en las personas y la experiencia
usuaria. Las instituciones y servicios publicos cumplen un rol fundamental al permitir que esa
interaccion sea sin fricciones y resuelva efectivamente las necesidades de las personas.

Descentralizacion

Esta categoria incorpora iniciativas que apuntan a fortalecer las capacidades y competencias de los
gobiernos regionales y locales, entendiendo el rol fundamental que cumplen en el desafio de acercar el
Estado a la ciudadania, conectando con los desafios pertinentes a cada territorio y vinculando la
ejecucion de esta Agenda a la realidad local.

Transformacion Digital

Esta categoria hace referencia a las iniciativas asociadas al desafio urgente de adaptacion del Estado a
una nueva era digital, que impacta de manera transversal el quehacer del sector publico. Se incorporan
iniciativas que buscan entregar lineamientos claros y compartidos en dreas como ciberseguridad,
politica de datos, inversiones tecnolodgicas, entre otras, con el objetivo de impulsar una adaptacion
efectiva a los avances tecnoldgicos que se mueven a una velocidad nunca antes vista.

Transparencia e integridad publica

En esta categoria se enmarcan iniciativas claves que apuntan a fortalecer la transparencia e integridad
publico con el objetivo de mejorar la conflanza de la ciudadania en las instituciones publicas,
considerando la apertura y la integridad como factores clave que aportan a la generacién de esa
confianza.

Mejor gasto publico

Esta categoria hace referencia a iniciativas que buscan mejorar la eficiencia en el gasto publico, la
productividad en el Estado y la rendicién de cuentas, estableciendo mecanismos que fortalezcan y
habiliten la modernizacion y que contemplen incentivos en linea con los objetivos propuestos en esta
Agenda de Modernizacion.
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En concreto, la Agenda de Modernizacion del Estado considera 30 iniciativas, 24 de cardcter

transversal, y 6 intersectoriales (ver figura VIII):

Figura VIIIL: Iniciativas transversales e intersectoriales que conforman la Agenda de Modernizacion.

Conciliacion Trabajo y Vida Personal: Bienestar, seguridad en el
trabajo y corresponsabilidad en los cuidados.

Estructura de remuneraciones, incentivos, incluyendo el Programa
de Mejoramiento de la Gestién (PMG) y jornada laboral.

Nuevo marco de capacidades y competencias de las personas en
el Estado.

Teletrabajo en el Estado.

Modernizacion del sistema evaluacion de desempefio.

Desarrollo de estandares y acompafiamiento para la creacion de
nueva institucionalidad.

Disefio e implementacién de un sistema de calidad de servicio y
experiencia usuaria del Estado.

Simplificacién de tramites con foco en personas y productividad.

Descentralizacion y transferencia de competencias desde el
Gobierno Central a los Gobiernos Regionales.

Poder local y mejores municipios.

Implementacion de la Ley N° 21.180 de Transformacion Digital de
la Administracion Publica.

Estrategia nacional de Datos y Red de interoperabilidad de datos
del Estado.

Politica Nacional de Ciberseguridad.

Fortalecimiento institucional de la Gobernanza de Servicios
Digitales y Transformacion Digital.

Desarrollo de Politicas en Compras Tecnoldgicas en particular
infraestructura cloud.

Personas en el 1
Estado
2
3
4
5
Servicios 6
ciudadanosy
Experiencia
usuaria 7
8
Descentralizacion 9
10
Transformacion 11
Digital
12
13
14
15
16

Mejoras al sistema de Evaluacion de Inversiones Tecnoldgicas de
la Administracion Publica.
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Plataforma integrada de servicios publicos digitales.

Estrategia Nacional de Integridad Publica.

Implementacion del Registro Nacional de Personas Beneficiarias
Finales.

Plan de Gobierno Abierto.

Transparencia fiscal y rendicion de cuentas.

Consolidacion del Sistema de Evaluacion y Monitoreo de
Programas.

Productividad en el Estado.

17
Transparencia e 18
integridad publica

19

20
Mejor gasto 21
publico

22

23

24

Iniciativas
intersectoriales

Fortalecimiento de ChileCompra e implementacion de nuevos
mecanismos de compras publicas.

Las 30 iniciativas que conforman la Agenda de Modernizacion del Estado tienen relacion estrecha con
el marco conceptual para la recuperacién de la confianza ciudadana en las instituciones publicas. En
distintas formas y medidas, tributan a las dimensiones para un Estado moderno y democratico en
coherencia con lo planteado por la OCDE (2022), tal como se observa a continuacion (ver figura 1X):

Agenda de Modernizacion del Estado 2022- 2026
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Figura IX: Iniciativas de la Agenda de Modernizacion del Estado y relacion con las dimensiones del marco

conceptual OCDE 2022.
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A su vez, las iniciativas definidas para la Agenda de Modernizacion del Estado, hacen referencia a
algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) acordados en Naciones Unidas para el afio
2030.

La relacion entre los ODS y las iniciativas de la Agenda de Modernizacién se expone a continuacion (ver
figura X):

Figura X: Iniciativas de la Agenda de Modernizaciéon del Estado y relaciéon con los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible 2030 de Naciones Unidas.
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3 Nuevo marco de capacidades y competencias de X X X
las personas en el Estado.

4  Teletrabajo en el Estado. X X X

5 Modernizacion del sistema evaluacion de X X
desempefio.

6 Desarrollo de estandares y acompafiamiento para X

la creacidn de nueva institucionalidad.
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Transformacion Digital de la Administracion
Publica.

12  Estrategia nacional de Datos y Red de X X
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Finalmente, es posible vincular cada una de las iniciativas contenidas en la Agenda de Modernizacion
del Estado con las categorias definidas en el marco del Programa de Gobierno del Presidente Gabriel
Boric Font (ver figura XI):

Figura XI: Iniciativas de la Agenda de Modernizacion del Estado y relacion con categorias definidas en el
marco del Programa de Gobierno

i Iniciativas i Iniciativas de
i paraacercar i largo alcance
Iniciativas i alEstadoalas i paraun

habilitantes personas de Estado
para un { hoy entodos | modernoy

Iniciativa mejor Estado { sus niveles { democratico

1 Conciliacion Trabajo y Vida Personal: Bienestar,
seguridad en el trabajo y corresponsabilidad en
los cuidados.

2 Estructura de remuneraciones, incentivos,
incluyendo el Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) y jornada laboral.

3 Nuevo marco de capacidades y competencias de X
las personas en el Estado.

4 Teletrabajo en el Estado. X
5 Modernizacion del sistema evaluacion de X
desempefio.

6 Desarrollo de estandares y acompafiamiento para X
la creacion de nueva institucionalidad.

7 Disefio e implementacion de un sistema de
calidad de servicio y experiencia usuaria del
Estado.

8 Simplificacién de tramites con foco en personas y X
productividad.

9 Descentralizacion y transferencia de
competencias desde el Gobierno Central a los
Gobiernos Regionales.

10 Poder local y mejores municipios. X X
11  Implementacion de la Ley 21.180 de

Transformacion Digital de la Administracion
Publica.

12  Estrategia nacional de Datos y Red de X
interoperabilidad de datos del Estado.

13  Politica Nacional de Ciberseguridad. X
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23
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25

26

27
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29

30

i Iniciativas i Iniciativas de
{ paraacercar i largo alcance
Iniciativas i alEstadoalas i paraun

habilitantes personas de Estado
para un { hoy entodos | modernoy
mejor Estado { sus niveles i democratico

Fortalecimiento institucional de la Gobernanza de X
Servicios Digitales y Transformacion Digital.

Desarrollo de Politicas en Compras Tecnolégicas X
en particular infraestructura cloud.

Mejoras al sistema de Evaluacion de Inversiones X
Tecnologicas de la Administracion Publica.

Plataforma integrada de servicios publicos X
digitales.

Estrategia Nacional de Integridad Publica. X
Implementacion del Registro Nacional de X

Personas Beneficiarias Finales.

Plan de Gobierno Abierto. X
Transparencia fiscal y rendicién de cuentas. X
Consolidacion del Sistema de Evaluacion y X

Monitoreo de Programas.
Productividad en el Estado. X
Fortalecimiento de ChileCompra e

implementacion de nuevos mecanismos de
compras publicas.

Implementacion de los Servicios Locales de X
Educacion Publica.

Implementacion del Sistema de Garantias y X
proteccion de la nifiez.

Sistema Nacional de Cuidados. X
Sistema integrado de fiscalizacion tributaria 'y X
crimen organizado.

Seguridad ciudadana y modernizacion de las X
policias.

Gestion integral migratoria. X
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Llevar a cabo la Agenda de Modernizacion 2022-2026 a través de sus 30 iniciativas esta asociado a
desafios complejos y su resolucion podria trascender el periodo actual. Sin embargo, es tarea de esta
Agenda cimentar las acciones que permitiran su desarrollo futuro, al mismo tiempo que consolidar
aquellas que —cumpliendo con este criterio y los principios de la presente Agenda— se han venido
trabajando anteriormente, brindando continuidad al proceso.

En definitiva, la Agenda contiene un conjunto de iniciativas orientadas a la transformacion del Estado
chileno, de caracter transversal o intersectorial. Para cada una de ellas existe una o dos instituciones
publicas responsables, no obstante, el éxito de su implementacion depende del trabajo mancomunado
entre diversos ministerios e instituciones. Por ello es fundamental la colaboracién para establecer un
programa de trabajo detallado, con acciones que permitan avances concretos y continuos en el tiempo.
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Mecanismos de Control y Seguimiento
de la Agenda de Modernizacion

El seguimiento, evaluaciéon y comunicacion no son elementos que deban ser considerados como fines
en si mismos, sino que deben estar al servicio de un objetivo mayor, que es ayudar a resolver los
problemas de confianza. Es por ello que se debe privilegiar un sistema de seguimiento de la
implementacion de las iniciativas de la Agenda de Modernizacion que sea simple y comprendido en su
dimensién de insumo para la toma de decisiones de los diferentes actores, asi como también en su
dimensién de Gobierno abierto con foco en el control ciudadano.

La gobernanza para la Modernizacion del Estado definida en el Decreto Supremo N°12 de 2018 y sus
modificaciones, considera diversos actores con necesidades de informacion distintas para activar el
proceso de toma de decisiones, por lo que identificar y entregar la informacion pertinente y
diferenciada, de ser el caso, es fundamental para asegurar el cumplimiento de la Agenda. De esta
manera, los actores involucrados en el proceso de seguimiento y control de las iniciativas,
corresponden a la Secretaria de Modernizaciéon, Comité de Modernizacion y Consejo Asesor de
Modernizacion.

En este caso, la Secretaria de Modernizacion del Estado tiene las siguientes labores:

a) Proponer al Presidente de la Republica, a través del Ministro de Hacienda y previa
conformidad de este ultimo, estrategias de modernizacién del Estado, incluido un
proyecto de Agenda de Modernizacion del Estado.

b) Diagnosticar el estado de ejecucién de las medidas y acciones tomadas por los
organos de la Administracion del Estado para la implementacion de la Agenda de
Modernizacion del Estado.

c) Identificar las prioridades de transformacion y modernizacion transversales y
sectoriales respecto de los contenidos de la agenda, sobre la base de los informes
de los ministerios y servicios publicos, y de conformidad a las instrucciones del
Presidente de la Republica.

d) Gestionar, en coordinacién con la Division de Coordinacion Interministerial del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, la elaboracion de un informe final
de avance e implementacion de la Agenda de Modernizacion del Estado, el que
deberd ser entregado al Presidente de la Republica en un plazo maximo de 90 dias
antes del término del periodo presidencial.

Para el logro de los objetivos definidos en la Agenda de Modernizacion del Estado 2022-2026, cada
iniciativa contara con una ficha publica que permitira identificar el diagndstico, su vinculacion con la
Agenda de Modernizacion, los actores involucrados y por sobre todo los resultados esperados, en
términos de su aporte a los objetivos de la agenda, de manera de identificar claramente su aporte a
ellos, ademas de los hitos anuales que permitiran evaluar el logro de los objetivos. Los avances de la
Agenda de Modernizacion se entregaran para el andlisis del Consejo Asesor Permanente para su
analisis y posterior publicacion, en un informe anual.
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