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Ministro Marcel firma MoU con Brasil por
cooperacion en transformacion digital,
modernizacion del Estado y gestion publica

El Ministro de Hacienda, Mario Marcel, firmé un Memorandum de
Entendimiento (MoU) con el gobierno de Brasil, el cual permitira
fortalecer la cooperacion y el intercambio de experiencias en materia de
modernizacién, transformaciéon digital y mejora de Ila gestiéon
administrativa del Estado.

A principios de agosto el Presidente de Brasil, Lula da Silva, realizé una visita
oficial a Chile. En esa ocasion el ministro de Hacienda, Mario Marcel,
participd en la firma de un Memorandum de Entendimiento (MoU) con el
Ministerio de Gestion e Innovacion en Servicios de Brasil, liderada por su
titular, Eli Dweck. El foco principal de este convenio es establecer
cooperacion mutua que sea beneficiosa para ambos paises en temas de
modernizacion del Estado, fortaleciendo la gestion de los recursos de la
administracion publica, lo que contribuye de manera esencial al desarrollo
y confianza de la ciudadania y al fortalecimiento de la democracia. Ademas
de aumentar la eficiencia y efectividad en la gestion gubernamental y la
calidad de los servicios publicos, y de promover una administracion publica
oportuna, inclusivay comprometida con el desarrollo sostenible.

El ministro destacd la importancia de esta alianza que profundiza los
ambitos de cooperacion entre los paises. “Tanto el Ministerio de Hacienda
de Chile como el Ministerio de Innovacion y Gestion de Brasil estamos muy
satisfechos de ampliar los ambitos de colaboracion para incluir temas de
gestion de personas e innovacion, reforma del Estado e iniciativas de
transformacion digital. Compartir experiencias nos permitira avanzar con
mayor fuerza en el camino de la digitalizacion, una tarea imprescindible
para llegar con un servicio de mayor calidad y prontitud a la ciudadania”.

Las areas de cooperacion seran:
1. Transformacién el Estado:

La transformacion del Estado abarca diversas areas, como el gobierno
digital, la innovacion, la gestion de personasy la promocion de la diversidad,
con el objetivo de mejorar la gestion publica para construir un Estado mas
efectivo, inclusivo, confiable y sostenible. En este proceso, los avances en
innovaciones  institucionales 'y modelos organizacionales  son
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fundamentales para orientar e implementar la transformacion del Estado y
el mejoramiento de la administracion publica en sus diferentes ambitos.

2. Calidad de servicio, experiencia usuaria y confianza ciudadana.

Fortalecer las capacidades del Estado es crucial para mejorar los servicios
publicos. Conocer los mecanismos de incentivo y estrategias para instalar
capacidades en instituciones publicas, asi como también los instrumentos
y metodologias de medicion de satisfaccion usuaria y confianza en
instituciones publicas, disponibles en ambos paises. También se conoceran
practicas de uso de datos administrativos, mecanismos de seguimiento y
evaluacion, e iniciativas orientadas a mejorar la prestacion de servicios, con
foco en las necesidades de las personas.

3. Gobierno Digital

La transformacion digital inclusiva del Estado busca mejorar la efectividad
de las politicas publicas, reducir desigualdades y fortalecer la confianza. Esto
requiere estrategias para optimizar el valor publico, gobernar tecnologias y
datos con seguridad y privacidad, y disefar infraestructuras digitales. El uso
ético y eficiente de tecnologias emergentes es clave en este proceso.

4. Compras Publicas

La mejora del sistema de compras publicas considerando practicas
sostenibles e inclusivas, el aprovechamiento del conocimiento técnicoy las
capacidades institucionales para adjudicar contratos mas sostenibles y
diversos. Ademas de promover la profesionalizacion de los agentes de
contratacion.

5. Gestion de personas

La mejora de las politicas de gestion y desarrollo de personas requiere
transformaciones en el reclutamiento, selecciéon, gestion del desempeno,
progresion en la carrera y retribucion justa. Se busca impulsar iniciativas
innovadoras para optimizar la seleccion y asignacion de personal, que
promuevan la equidad y la diversidad. Ademas de acciones de promocion
de politicas para prevenir el acoso laboral, basadas en los derechos
humanos y los principios de trabajo decente de la OIT.

6. Gestion e innovacion organizacional

Se promueven iniciativas innovadoras, como “consultorias agiles”, para
proyectos transformadores en el gobierno. Se impulsa el uso de procesos y
documentos electréonicos para mejorar el desempeno publico y se
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Ministerio de
acienda

desarrollan metodologias de innovacion centradas en la experiencia del
usuario. También se crean herramientas para medir y fomentar la
innovacion en las instituciones del Estado.

7. Servicios de soporte compartidos en el Estado

Planificacion e implementacion de politicas de servicios de soporte
compartido de diversas areas de gestion como contratacion de tecnologia,
compras publicas, administracion de personal, gestion patrimonial,
logistica, entre otras.




