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COMUNICADO DE PRENSA

Hacienda lidera encuentro sobre inteligencia artificial en el sector
publico con experiencias locales e internacionales

o [ste 24 de julio, el Ministerio de Hacienda, en colaboracion con (a Universidad de Chile, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), la Asociacion Chilena de Empresas de Tecnologia de la
Informacion (ACTI) y la Asociacion de Empresas Chilenas de Tecnologia (CHILETEC), llevara adelante
el encuentro sobre inteligencia artificial (IA): "Para la transformacion del Estado: personas, confianza
y futuro”, En la instancia participaran expositores internacionales y cinco servicios del Estado daran

a conocer sus experiencias.

Santiago, 22 de julio de 2025.- Con una convocatoria que reunira a autoridades, funcionarios/as publicos,
académicos y representantes del sector privado en tecnologia e Inteligencia Artificial (IA), el Ministerio de
Hacienda realizara este jueves el encuentro denominado "Para la transformacion del Estado: personas,
confianza y futuro", una instancia que busca difundir el estado actual y los desafios del uso de la IA en el
sector plblico chileno, promoviendo su adopcidn para mejorar la experiencia de las personas y fortalecer su

confianza en las instituciones pablicas.

En el encuentro participaran el ministro de Hacienda, Mario Marcel, la ministra de Ciencia, Conocimiento,
Tecnologia e Innovacion, Aisén Etcheverry; el decano de la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la
Universidad de Chile, Francisco Martinez; ademas de representantes de cinco servicios del Estado que

expondran sus experiencias y aprendizajes con el uso de la |A.

Entre los asistentes al seminario también destaca la presencia de dos figuras internacionales de gran
relevancia en el ambito de la IA y la gobernanza digital. Por un lado, el director de la Oficina Digital del
Ayuntamiento de Madrid, Fernando de Pablo, quien entregara una perspectiva valiosa sobre la
implementacion de soluciones digitales a nivel local y la transformacion de la administracion pablica a través
de la tecnologia. Su experiencia en la capital espafiola ofrece ejemplos concretos de como la IA puede

optimizar los servicios ciudadanos y mejorar la eficiencia gubernamental.

Por otro lado, la directora de Gobernanza Publica de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos), Elsa Pilichowski, expondra su vision global y conocimiento sobre las politicas y
recomendaciones internacionales en materia de gobernanza de la IA, donde es crucial abordar los desafios
éticos, regulatorios y sociales que conlleva el avance de la inteligencia artificial, enfatizando la necesidad de

marcos de gobernanza solidos que aseguren un desarrollo responsable e inclusivo de esta tecnologia.
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La presencia de ambos expertos subraya la importancia de la colaboracidon internacional y el intercambio de

conocimientos para enfrentar los retos y aprovechar las oportunidades que la IA presenta a nivel mundial.

Por otro lado, la jornada incluira un panel principal centrado en ";Como avanzamos en la politica pablica de
IA a nivel Estado?", moderado por el director de la Secretaria de Gobierno Digital (SGD), José Inostroza, y
contara con la participacion de ACTI, CHILETEC, la Universidad de Chile, el Ministerio de Ciencias y el Consejo

de Modernizacion.

Por la tarde, se llevaran a cabo tres talleres: uno dirigido por el Laboratorio de Gobierno del Ministerio de
Hacienda, otro sobre IA a cargo de la Vicerrectoria de Tecnologias de la Informacion de la Universidad de Chile

(VTD), y el tercero dictado por la Iniciativa de Datos e Inteligencia Artificial (IDIA).
Experiencias del Estado

El evento, ademas, reconocera iniciativas destacadas en IA del sector pablico, seleccionadas tras una
convocatoria en la plataforma de participacion de la SGD. El comité evaluador incluyd a representantes de la
SGD, el Laboratorio de Gobierno, la Secretaria de Modernizacion, del Ministerio de Hacienda y la Universidad
de Chile.

Se recibieron 34 iniciativas; de estas, cinco fueron seleccionadas para presentar en el seminario y otras diez

participaran en una feria.

1. Modelo de Deteccion de Anomalias en Listas de Espera de Pacientes (Ministerio de Salud): Esta
iniciativa busca transformar la gestion de listas de espera del sistema pablico de salud a través de
la integracion de inteligencia artificial en los procesos de monitoreo y control de calidad de datos.
Mediante un modelo de deteccion de anomalias basado en Isolation Forest, se identifican patrones
inusuales que pueden representar errores de registro, retrasos en la atencion o flujos operativos
atipicos. El modelo, ya implementado en el ciclo mensual del Ministerio de Salud de Chile, se
encuentra integrado al almacén institucional de datos (DIGERA) y forma parte de un plan estratégico
mas amplio de mejora de registros, que aborda gobernanza, normativa, capacitacion,
interoperabilidad y control interno. Su desarrollo ha permitido detectar oportunamente situaciones
que antes requerian revision manual y ex post, habilitando respuestas preventivas y una supervision
mas eficaz.

2. Modelo Predictivo de No Cobro de Pension Garantizada Universal (PGU) (IPS): EL IPS se propuso
predecir quiénes no van a cobrar sus pagos a fin de alertarlos a través de campafias de
contactabilidad y promover el cobro de sus beneficios. Para ello aplico Inteligencia Artificial
(Machine Learning) desarrollando una red neuronal que predice con hasta 30 dias de anticipacion
quién no cobrara su pension. El Instituto de Prevision Social (IPS) emite 2 millones de PGU al mes;
después de 3 meses, unas 5 mil no eran cobradas. Tras casi dos afnos de aplicacion de este modelo,

esas cinco mil se redujeron a solo mil PGU sin cobrar.
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3. Convive+ IA: Inteligencia artificial al servicio de la convivencia escolar: Convive+ IA es una
iniciativa desarrollada por la Escuela Villa Jesis de Coelemu (Nuble) que utiliza IA para anticipar
conflictos escolares y apoyar intervenciones tempranas. Mediante el analisis de encuestas
estudiantiles y registros de convivencia, el sistema identifica patrones de interaccion conflictiva,
entregando reportes individualizados para cada estudiante. Su implementacion ha logrado reducir
en un 53% los incidentes graves, mejorando significativamente el clima escolar. La herramienta
representa una innovacion educativa que articula tecnologia, ética y bienestar estudiantil, con
potencial de ser replicada en otros contextos.

4. Ecosistema Fiscal Heredia (Ministerio Piiblico): Fiscal Heredia es un ecosistema de herramientas
basadas en IA para el analisis criminal, desarrollado para mejorar la eficiencia y eficacia en la
persecucion penal. Esta iniciativa tiene como propdsito optimizar el trabajo de los equipos
investigativos del Ministerio PUblico, permitiendo el procesamiento y analisis de grandes volimenes
de informacion provenientes de maltiples fuentes, por ejemplo, cruzando fichas individuales con
posibles nexos con fichas de bandas criminales. Esto se traduce en una reduccién de los tiempos de
analisis y en la disminucion de informacion faltante, facilitando investigaciones mas agiles y
completas frente a la creciente complejidad de la criminalidad en el pats.

5. Call Center con Inteligencia Artificial (Municipalidad de Temuco): La Municipalidad de Temuco
disefd una solucion integral de atencion ciudadana que combina IA con agentes humanos
especializados para optimizar el servicio telefénico municipal. La iniciativa aborda un volumen
aproximado de 30.000 atenciones anuales a través de un modelo hibrido que incluye un agente de
IA con capacidades de procesamiento de lenguaje natural (NLP) entrenado en los tramites y servicios
municipales, ademas de 4 agentes humanos especializados y funcionarios municipales conectados
al sistema. El proyecto busca mejorar significativamente la experiencia ciudadana telefonica, reducir
tiempos de espera y garantizar una atencion 24/7 con un 99,5% de disponibilidad, complementado

con un seguimiento via email para casos que requieren continuidad en la atencion.
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