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COMUNICADO DE PRENSA

Subsecretaria de Hacienda expuso avances en la Agenda de
Modernizacion al presidente del BID

o “Nos alegra ver el continuo esfuerzo para modernizar las politicas pablicas en Chile, en
particular, por medio del uso de tecnologias digitales para prormover servicios mas
eficientes, accesibles y equitativos’, manifesto llan Goldfajn.

e “La modernizacion, transformacion e innovacion en el Estado la hemos enfocado en
recuperar la confianza en las instituciones pablicas, para generar una nueva relacion con

las personas’, dijo Heidi Berner.

Santiago, 11 de junio de 2024.- El presidente del BID, Ilan Goldfajn, acompafnado de la representante del
Banco en Chile Florencia Attademo-Hirt y otros miembros de su equipo sostuvo ayer una reunion con la
subsecretaria de Hacienda Heidi Berner; y el subsecretario de Prevencion del Delito, Eduardo Vergara, para
conocer los avances en la Agenda la Modernizacion del Estado y analizar la colaboracion del BID en distintas

iniciativas de ésta.

Berner explico la institucionalidad para la Modernizacion del Estado en Chile integrado por un Consejo y un
Comité; los contenidos de la Agenda de Modernizacion, que por mandato presidencial lidera el Ministerio de
Hacienda, acompanada por el Coordinador de Modernizacion del Estado, Rodrigo Lavanderos; el director de
la Secretaria de Gobierno Digital, José Inostroza; la directora de la Secretaria de Modernizacion del Estado,
Isabel Millan; el director ejecutivo de Laboratorio de Gobierno, Orlando Rojas, y la directora de ChileCompra,

Verdnica Valle.

“La modernizacion, transformacion e innovacion en el Estado la hemos enfocado en recuperar la confianza
en las instituciones pablicas, para generar una nueva relacion con las personas”, dijo la subsecretaria. Entre
las iniciativas destacadas detalld el fortalecimiento del ecosistema de modernizacion, con la incorporacion
a partir del 1 marzo de 2024 de la Secretaria de Gobierno Digital al Ministerio de Hacienda por
recomendacion del Consejo Asesor para la Modernizacion del Estado (abril de 2023), bajo el paraguas de la

Coordinacion de Modernizacion del Estado.
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También menciond las mejoras al Sistema de Evaluaciéon de Inversiones Tecnoldgicas (EVALTIC) de la
Administracién Pablica: “Entre 2023 y 2024 se ha avanzado en el fortalecimiento técnico de EVALTIC con el
apoyo del BID, de tal modo que sus resultados aporten mayor valor en el ciclo presupuestario. Entre las
principales modificaciones introducidas este afo esta contribuir con una mirada rectora a las compras
tecnologicas y al despliegue de servicios compartidos; contar con altos estandares para evaluar, segmentar
y priorizar las inversiones tecnologicas en el Estado; y gestionar con evidencia de las brechas entre la
demanda tecnolégica y la capacidad de financiamiento, en el marco del proceso de formulacion

presupuestaria”.

Ilan Goldfajn comentd: “Desde el Grupo BID apoyamos la agenda de modernizacion de las instituciones
pUblicas del gobierno de Chile. Nos alegra ver el continuo esfuerzo para modernizar las politicas pablicas en
Chile, en particular, por medio del uso de tecnologias digitales para promover servicios mas eficientes,
accesibles y equitativos. Entre otros avances podemos mencionar la creacion de la Agencia Nacional de
Ciberseguridad, pionera en América Latina, y el fortalecimiento estratégico del sistema de compras pablicas

que contribuyen a mejorar la vida de la ciudadania”.

El pais cuenta con un programa de apoyo del BID por US$ 100 millones para la instalacion de la Ley de
Transformacion Digital, que involucra la interoperabilidad del administracion central, los gobiernos
regionales y todas las municipalidades de aqui a 2027, con el objetivo de generar servicios digitales
compartidos con enfoque ciudadano; mejorar la calidad y eficiencia del gasto e inversion plblica en TIC; y

fortalecer la institucionalidad de Gobierno Digital, datos y ciberseguridad.

En el ambito de servicios ciudadanos, la subsecretaria abordo el Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria, cuyo objetivo es avanzar desde la medicion de la satisfaccion usuaria hacia el uso de la informacion
para mejorar la calidad del servicio, instalando capacidades dentro de los organismos publicos. Actualmente,
138 servicios pablicos participan en el nuevo Programa de Mejora de la Gestion (PMG). Ademas, la Medicion
de Satisfaccion Usuaria (MESU) identifica oportunidades para mejorar la entrega de servicios, tomando como
base las necesidades de las personas y los factores que influyen en la satisfaccion segln la naturaleza de los

Servicios.
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Relevo el Bolsillo Familiar Electrénico, como una innovacion publica que cambid la manera en que el Estado
apoya a hogares mas vulnerables frente al alza en el precio de los alimentos, pasando desde una transferencia
monetaria al uso de medios de pago electronicos en comercios del rubro de alimentos, impulsando asi la
bancarizacion y la digitalizacion de los sectores mas vulnerables. Esta politica pdblica conllevo un trabajo
coordinado entre Laboratorio de Gobierno, Banco Estado y el Instituto de Prevision Social, entre otras

instituciones pablicas.

Berner explicoé que en pro de la simplificacion y aceleracion de la tramitacion de permisos se impulsan los
siguientes proyectos de ley, que estan en tramite o por ingresar al Congreso: el que establece una ley marco
de autorizaciones sectoriales; el que fortalece la institucionalidad ambiental y mejora su eficiencia; las
indicaciones al proyecto sobre Concesiones Maritimas y Borde Costero; el que mejora la gestion de permisos
ligados al Consejo de Monumentos Nacionales; el que Modifica la Ley General de Urbanismo y Construcciones
en materia de plazos y sanciones por incumplimiento (mejora la gestidon de las Direcciones de Obras

Municipales).

Asimismo, destacd la modernizacion del sistema de compras pablicas, con la entrada en vigencia de la Ley
N°21.634 endiciembre 2023, que empezara a regir a plenitud en diciembre de este afio, para lo cual se cuenta
también con la colaboracion activa del BID, que incluye un préstamos de US$20 millones. “Estamos dando un
salto evolutivo para mejorar el gasto pUblico, aumentar estandares de probidad y transparencia, fomentar la
participacion de las empresas locales y de menor tamafio en este mercado, asi como la innovacion y la
economia circular”, resumio la subsecretaria. Entre otros aspectos destacables mencioné que aumenta en
35% el nimero de organismos pablicos que deberan usar el sistema de compras pablicas, lo que contribuira
a la eficiencia y transparencia en el uso de los recursos pablicos. Y que se potencian los mecanismos
competitivos de compra, creando nuevos procedimientos de contratacion (Subasta Electrénica Inversa,

Contratos para la Innovacion y Dialogos Competitivos).

En lo que es Estado Verde menciond la implementacion gradual de la gestion sostenible de procesos
administrativos y productos estratégicos de las instituciones piablicas para reducir impactos medio

ambientales y contribuir a los compromisos adquiridos por Chile respecto al cambio climatico.
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En el marco de la Agenda de Modernizacion, recordd que en diciembre 2023 se lanz6 la Estrategia Nacional
de Integridad Plblica, disefiada de manera participativa, basada en evidencia, enfocada en mejorar los
estandares de transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion con 2010 medidas en transparencia,

recursos pUblicos, funcion pablica, politica y sector privado.

Asimismo, expuso que el Pacto por el Crecimiento Econdmico, el Progreso Social y la Responsabilidad Fiscal
busca impulsar a nuestro pais hacia una nueva etapa de desarrollo, reuniendo un conjunto de iniciativas que,
desde el ambito de las politicas pablicas, logren movilizar recursos, ofrecer incentivos y generar mas
certezas, para responder a las necesidades prioritarias de las personas, en un marco de mayor eficiencia y
transparencia en la gestion pilblica, crecimiento econémico sostenible y responsabilidad fiscal. Para ello ya
hay 21 proyectos en fast track legislativo entre los que destaca el que crea la Agencia de Calidad de Politicas

Pablicas y Productividad.
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