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ANT.: Gab. Pres. N2 003, de 16 de marzo de 2020, de S.E.
el Presidente de la Republica.

MAT.: Imparte lineamientos a los Jefes Superiores de
Servicio en relacién a trabajo remoto, servicios
minimos indispensables y turnos, por alerta
sanitaria provocada por casos de brote de COVID-
19.

SANTIAGO, 18 MARZO 2020

DE: GONZALO BLUMEL MAC-IVER
MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

IGNACIO BRIONES ROJAS
MINISTRO DE HACIENDA

A SEGUN DISTRIBUCION

En el marco del Instructivo Presidencial del antecedente que
“Imparte instrucciones y medidas de prevencion y reaccién por casos de brote de COVID-19, a los
ministerios y a los servicios publicos que dependan o se relaciones a través de ellos”, S.E. el Presidente de
la Republica ha establecido lineamientos operacionales a fin de implementar las medidas de gestion que

sean necesarias en |0s servicios publicos.
En dicho contexto, y en uso de las facultades legales que

dispone el ordenamiento juridico destinadas al resguardo general de la salud de la poblacion y de los
funcionarios y servidores publicos, se establece lo siguiente:

1. Los Jefes Superiores de Servicio podran establecer en forma
extraordinaria y por un tiempo definido, mecanismos de trabajo remoto para todos los funcionarios y
servidores cualquiera sea la naturaleza de su vinculo juridico laboral. Lo anterior, con el objeto de reducir
el funcionamiento presencial de su institucidn a fin de proteger la salud tanto de la poblacién como de los
funcionarios y servidores publicos. Conforme a ello, se asegurara el cumplimiento de la funcién publica
resguardando los principios de eficiencia y eficacia en la debida entrega de las prestaciones y Servicios
basicos a la ciudadania.

En virtud de lo anterior, cada Jefe Superior de Servicio definira
mediante acto administrativo la modalidad de trabajo flexible que se realizara de forma remota.

2. Respecto de aquellas tareas que deban realizarse en forma
presencial en el respectivo Servicio para garantizar la continuidad del cumplimiento de sus funciones y la
prestacion de los servicios basicos a la ciudadania, el Jefe Superior de Servicio deberd disefiar un plan de
contingencia con turnos u otras medidas para garantizar la entrega de los servicios indispensables para el
bienestar de la comunidad, evitando siempre las aglomeraciones como foco de potencial contagio por

COVID-18.
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3. En relacion al trabajo que se desarrolle de manera remota,
cada jefatura debera asignar las tareas y los mecanismos a través de los cuales deberdn dar cuenta de las
mismas, en concordancia con lo dispuesto en el citado Instructivo Presidencial N2 003, de 16 de marzo de
2020.

4. En aquellos casos en que sea factible, los servicios publicos
propenderan a la atencién no presencial de la ciudadania. Para estos efectos, deberan informar la forma y
procedimientos de atencion y entrega de sus servicios, tanto en el sitio web institucional asi como en sus
respectivas plataformas digitales.

5. Cada Jefe Superior de Servicio, ya sea dependiente o
relacionado de los distintos Ministerios, debera remitir a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a |a
fecha de este oficio, copia del acto administrativo en donde conste la modalidad de trabajo flexible que se
realizara de forma remota y el plan de contingencia con turnos u otras medidas adoptadas para las tareas
de forma presencial. La Direccién Nacional del Servicio Civil solicitara la informacion pertinente a cadauno
de los Ministerios y servicios publicos con el fin de dar cumplimiento a las instrucciones del presente Oficio
Circular, lo que sera supervigilado por el Subsecretario de Hacienda.

Las medidas precedentemente descritas persiguen resguardar
de la mejor manera posible la salud de las personas, la de los funcionarios y servidores del Estado, asi como
el debido cumplimiento de la funcién publica atendiendo las necesidades de la ciudadania.

Sin otro particular, saludan atentamente a Ud.,
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MINISTRO DEL INTERIOR Y SE

Distribucién:

Ministro del Interior y Seguridad Pablica
Ministro de Relaciones Exteriores

Ministro de Defensa Nacional

Ministro de Hacienda

Ministro Secretario General de la Presidencia
Ministro Secretario General de Gobierno
Ministro de Economia, Fomento y Turismo
Ministro de Desarrollo Social

Mimstro de Educacién
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Ministre de Justicia y Derechos Humanos
Ministra del Trabajo y Prevision Socal
Ministro de Obras Publicas

Ministro de Salud

Ministro de Vivienda y Urbanismo
Ministro de Agricultura

Ministro de Mineria

Ministro de Transporte y Telecomunicaciones
Ministro de Bienes Nacionales

Ministro de Energia

Ministro del Medio Ambiente

Ministra dei Deporte

Ministra de la Mujer y Equidad de Género
Ministra de la Cultura y las Artes
Ministro de Ciencia, Tecnologia y Conocimiento
Subsecretario de Interior

Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo
Subsecretario de Prevencién del Delito
Subsecretario de Relaciones Exteriores
Subsecretario de Relaciones Econdmicas Internacionales
Subsecretario de Defensa

Subsecretario para las Fuerzas Armadas
Subsecretario de Hacienda
Subsecretario General de la Presidencia
Subsecretario General de Gobierno
Subsecretario de Economia
Subsecretario de Pesca y Acuicultura
Subsecretario de Turismo

Subsecretario de Servicios Sociales
Subsecretario de Evaluacién Social
Subsecretaria de la Nifiez

Subsecretario de Educacion
Subsecretario de Educacion Parvularia
Subsecretario de Educacién Superior
Subsecretario de Justicia

Subsecretaria de Derechos Humanes
Subsecretario del Trabajo

Subsecretario de Previsidn Social
Subsecretario de Obras Publicas
Subsecretaria de Salud Publica
Subsecretario de Redes Asistenciales
Subsecretario de Vivienda y Urbanismo
Subsecretario de Agricultura
Subsecretario de Mineria

Subsecretario de Transportes
Subsecretario de Telecomunicaciones
Subsecretario de Bienes Nacionales
Subsecretario de Energia

Subsecretario del Medio Ambiente
Subsecretaric del Deporte

Subsecretaria de la Mujer

Subsecretario de la Cultura y {as Artes
Subsecretario del Patrimanio Cultural
Subsecretario de Ciencia, Tecnologia y Conacimiento
Intendente Regién de Arica y Parinacota
Intendente Regidn de Tarapacd
Intendente Region de Antofagasta
Intendente Regidn de Atacama
Intendente Regién de Coquimbo
Intendente Regioén de Valparaiso
Intendente Regién Metropolitana

Intendente Region del Libertador General Bernardo O'Higgins

Intendente Regién del Maule
Intendente Region de Nuble
Intendente Regidn del Biobio
Intendente Region de La Araucania
Intendente Region de Los Rios
intendente Region de Los Lagos
Intendente Region de Aysén
Intendente Region de Magallanes v la Antdrtica Chilena
Gobernador Provincial de Arica
Gobernador Provincial de Parinacota
Gobernador Provincial de lquique
Gobernador Provincial de Tamarugal
Gobernador Provincial de Antofagasta
Gobernador Provincial de El Loa
Gobernador Provincial de Tocopilla
Gobernador Provincial de Copiapo
Gobernador Provincial de Huasco
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Gobernador Provincial de Chafiaral

Gobernador Provincial de Elqui

Gobernador Provincial de Limari

Gobernador Provincial de Choapa

Gobernador Provincial de Petorea

Gobernador Provincial de Los Andes

Gaobernador Provincial de San Felipe de Aconcagua
Gobernador Provincial de Quillota

Gobernador Provincial de Valparaiso

Gobernador Provincial de San Antonio

Gobernador Provincial de Isla de Pascua

Gobernador Provincial de Marga Marga

Delegado Provincial de Santiago

Gobernador Provincial de Chacabuco

Gobernador Provincial de Cordillera

Gobernador Provincial de Maipo

Gobernador Provincial de Melipilla

Gobernador Provincial de Talagante

Gobernador Provincial de Cachapoal

Gobernador Pravincial de Colchagua

Gobernador Provincial de Cardenal Caro

Gobernador Provincial de Curicod

Gobernador Provincial de Talca

Gobernador Provincial de Linares

Gobernador Provincial de Cauquenes

Gobernador Provincial de Punilla

Gobernador Provincial de itata

Gobernador Provincial de Diguilin

Gobernador Provincial de Biobio

Gobernador Provincial de Concepcién

Gobernador Provincial de Arauco

Gobernador Provincial de Malleco

Gobernador Provincial de Cautin

Gobernador Provincial de Valdivia

Gobernador Provincial de Ranco

Gobernador Provincial de Osorno

Gobernador Provincial de Llanquihue

Gobernador Provincial de Chiloé

Gobernador Provincial de Palena

Gobernador Provincial de Coyhaique

Gobernador Provincial de Aisén

Gobernador Provincial de General Carrera
Gobernador Provincial de Capitan Prat

Gobernador Provincial de Ultima Esperanza
Gobernador Provincial de Magallanes

Gobernador Provincial de Tierra del Fuege
Gobernador Provincial de Antartica Chilena
Presidente de la Comisidn para el Mercade Financiero
Superintendencia de Seguridad Social
superintendencia de Electricidad y Combustibles
Superintendencia de Servicios Sanitarios
Superintendencia de Salud

Superintendencia de Casinos de Juego
Superintendencia de Pensiones

Superintendencia del Medio Ambiente
Superintendencia de Educacién

Superintendencia de Educacién Superior
Superintendencia de Insolvencia y Reemprendimiento
Director Administrativo de la Presidencia de la Republica
Director Oficina Nacional de Emergencia

Director Agencia Nacional de Inteligencia

Director General de Carabineros de Chile

Director de Prevision de Carabineros Chile

Director de Policia de Investigaciones de Chile
Comandante en Jefe del Ejército

Director de Instituto Geografico Militar

Jefe Estado Mayor Conjunto

Director General de la Direccién General de Movilizacidn Nacional
Comandante en Jefe de la Armada de Chile

Director del Servicio Hidrogréfico y Oceanografico de la Armada de Chile
Director General de la Direccion General del Territorio Maritimo y de Marina Mercante
Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile
Director General de la Direccion General de Aeronautica Civil
Director del Servicio Aerafotogramétrico del General Juan Soler Manfredini
Director General Defensa Civil

Director del Servicio de Impuestos Internos

Director Nacional del Servicio Electora

Director Nacional Servicio Médico Lega

Director Servicio Nacional de Aduanas



168. Director Servicio Macional de Capacitacién y Empleo

169. Director Servicio Nacional de Geologia y Mineria

170. Directora Servicio Nacional de la Discapacidad

171. Directora Servicio Nacional de Menores

172, Directora Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura

173. Directora Servicio Nacional de Turismo

174, Director Servicio Nacional del Adulto Mayor

175. Director Servicio Nacional del Consumidor

176. Director Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumno de Drogas y Alcohol
177. Director del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural

178. Director de la Unidad de Analisis Financiero

179. Director Ejecutivo de la Agencia de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
180. Director de la Agencia de la Promocion de Inversion Extranjera

181. Director Nacional del Servicio Civil

182. Director Nacicnal del Servicio de Registro Civil e Identificacion

183. Director Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud
184. Directora del Servicio Nacional de la Mujer v la Equidad de Género (S)
185. Secretario Ejecutivo Agencia de Calidad de la Educacién

186. Secretaria Ejecutiva Comisidn Nacional de Acreditacién

187. Director Nacional de la Junta Nacional de Auxilio Escolar vy Becas

188, Director Ejecutivo de la Comision Administradora de Sistema de Créditos para Estudios Superiores
189, Directora Ejecutiva de la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo
190, Vicepresidente Ejecutivo Comisidn Chilena del Cobre (S)

191. Vicepresidente Ejecutivo Caja de Prevision de la Defensa Nacional

192, Director Ejecutivo Comision Chilena de Energia Nuclear

193. Vicepresidente Ejecutivo Consejo de Rectores

194, Secretario Ejecutivo Comisién Nacional de Energia

195, Vicepresidente Ejecutivo Corporacién de Fomento de la Produccian
196. Secretario Ejecutivo Comision Nacional de Riego

197. Director Ejecutivo Corporacién Nacional Forestal

198. Gerente General del Servicio de Cooperacion Tecnica

199. Presidenta del Consejo de Defensa del Estado

200. Presidente del Consejo Nacional de Educacion

201. Directora de Compras y Contratacién Publica

202. Presidente del Consejo Nacional de Television

203, Presidente del Consejo para la Transparencia

204. Presidente del Consejo de Calificacién Cinematografica

206. Secretario Ejecutivo de la Comisién del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales
206. Secretario General de la Junta de Aerondutica Civil

207, Tesorera General de la Republica

208. Presidente del Consejo Fiscal Auténomo

200, Jefe de la Unidad Administradora de los Tribunales Tributarios y Aduaneros
210 Fiscal de Obras Publicas

211 Directora General de Obras Publicas

212, Director General de Concesiones de Obras Publicas

213. Director de Vialidad

214. Director Nacional de Obras Hidraulicas

215. Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Hidrauiica

216, Director Nacional de Arquitectura

217. Director Nacional de Aeropuertos

218, Director Nacional de Planeamiento

219. Director General de Aguas

220. Director de Contabilidad y Finanzas

221, Director Nacional de Obras Portuarias

222. Director Nacional de la Corporacién Nacional de Desarrollo Indigena {CONADI)
223. Director Nacional del Trabajo

224. Director Nacional de Fronteras y Limites

225. Director de Presupuestos

226. Fiscal Nacional Econdmico

227. Director Fondo Nacional de Salud

228. Director Nacional del [nstituto Antartico Chileno

229. Director General del Crédito Prendario (S}

230. Director Nacional del Instituto Prevision Social

231, Director General de Promocién de Exportaciones

232, Director General de Asuntos Econdmicos Bilaterales

233. Director General de Asuntos Econdmicos Multilaterales

234, Director Nacional del [nstituto de Seguridad Laboral

235. Director Nacional del Instituto Nacional de Estadisticas

236, Director Ejecutivo del Fondo de Solidaridad e Inversion Social

237. Director Nacional del Instituto Nacicnal de la Juventud

238. Director Nacional de Gendarmeria de Chile

239. Vicepresidenta Ejecutiva de la Junta Nacional de Jardines Infantiles
240. Director Nacional del Instituto de Desarrollo Agropecuario

241. Directora Nacional de la Oficina de Estudios y Politicas Agranas

242. Directora del Instituto de Salud Pudblica (S)

243, Director del Parque Metropolitano de Santiago

244, Director Nacional del instituto Nacional de Deportes

245. Director del Instituto Nacional de Derechos Humanos

246, Directora del Instituto Nacional de Propredad Industrial



247. Director Ejecutivo del Servicio de Evaluacién Ambiental

248, Director del Servicio Agricola y Ganadero

249, Defensor Nacional de la Defensoria Penal Pdblica

250. Defensara de los Derechos de la Nifiez

251. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Piablica Atacama

252. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Publica Valparaiso

253, Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Publica Colchagua

254, Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Publica Llanguihue

255. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Pablica Chinchorro

256. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacién Publica Huasco

257, Directora Ejecutiva del Servicio Local de Educacién Publica Puerte Cordillera
258. Directora Ejecutiva del Servicio Local de Educacién Publica Gabriela Mistral
259. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Pdblica Barrancas

260. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Publica Andalién Sur
261. Director Ejecutivo del Servicio Local de Educacion Publica Costa Araucania
262, Directora del Servicio de Salud Arica

263. Director del Servicio de Salud Iquique

264, Director del Servicio de Salud Antofagasta

265. Director del Servicio de Salud Atacama

266. Director del Servicio de Salud Coquimbo

267. Directora del Servicio de Salud Aconcagua

268. Director del Servicio de Salud Valparaiso = San Antonio

269. Directora del Servicio de Salud Vifia del Mar - Quillota

270. Directora del Servicio de Salud Libertador General Bernardo O'Higgins (S)
271, Director del Servicio de Salud Maule (S}

272, Director del Servicio de Salud Nuble (S)

273, Director del Servicio de Salud Concepcidn

274. Director del Servicio de Salud Talcahuano

275, Director del Servicio de Salud Biobio

276. Director del Servicio de Salud Arauco

277. Director del Servicio de Salud Araucania Norte

278. Director del Servicio de Salud Araucania Sur

279, Director del Servicio de Salud Valdivia

280. Director del Servicio de Salud Osorno

281. Director del Servicio de Salud del Reloncavi

282. Director del Servicio de Salud Chiloé

283. Directora del Servicio de Salud Aysén

284, Directora del Servicio de Salud Magallanes

285. Directora del Servicio de Salud Metropolitano Central

286. Director del Servicio de Salud Metropolitano Norte

287. Directora del Servicio de Salud Metropolitano Oriente

288. Director del Servicio de Salud Metropolitano Occidente

289. Directora del Servicio de Salud Metropolitano Sur

290, Director del Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente

291. Directora del Centro de Referencia de Salud Pefialolén Cordillera Oriente
292, Director del Centro de Referencia de Salud de Maipu

293, Director del Hospital Padre Hurtado

294, Directora del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regidn de Arica y Parinacota
295. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Tarapaca

296. Directora del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Antofagasta
297. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Atacama

298. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Coquimbo

299. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regién de Valparaiso

300. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Regidn del Libertador General Bernarde O'Higgins
301. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region del Maule (S)

302. Delegado Provincial del Servicio de Vivienda y Urbanizacién de Ruble

303. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region del Biobio

304. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de La Araucania (3)
306. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Regién de Los Rios

306. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacion Region de Los Lagos

307. Director del Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo (%)
308. Director de! Servicio de Vivienda y Urbanizacién Region de Magallanes y Antértica Chilena (S)
309. Directora del Servicio Metropolitano de Vivienda y Urbanizacion (S)
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