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Importancia de la
Inclusion Financiera
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Aumenta el ahorro

Incrementa la inversion Contf'byye al
crecimiento

econéomico

Expande el mercado mas inclusivo

Interno
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Importancia de |a
Inclusion Financiera

INCLUSION
FINANCIERA
y
CALIDAD BIENESTAR
FINANCIERO
a servicios y y disefio enfocado frecuente y de manera
productos en satisfacer responsable
financieros necesidades

financieras



Objetivos de la
Estrategia

Comprometer a actores publicos, privados y de la sociedad civil a
fomentar el acceso y uso adecuado uso de productos y servicios
financieros

'

Promocionar una mejora en las capacidades financieras de la

ciudadania (toma de decisiones informada) b 2

/i\ Lograr un acceso expedito y seguro al sistema financiero formal, de
B ’ | manera de generar un mayor bienestar financiero a las personas vy
. . empresas.

| -




Desafios y brechas
identificadas

/ DESAFIOS: \

BRECHA:

Confianza en * Mejorar la supervision
el sistema * Entregar la informacion
financiero de manera clara

 Agilizar la resolucion de
reclamos

e Avanzar en conocimiento

En la Encuesta de Capacidades Financieras en

Chile 2023, mas del 80% de las y educacion
personas sehalé que la confianza influye en
la eleccion de productos financieros.

Q




A marzo de 2024, habia 1.502 oficinas Q

bancarias distribuidas en Chile, mostrando
una tendencia a la baja en la cantidad
de oficinas respecto del afo anterior.

BRECHA:

Infraestructura
financiera

Desafios y brechas
identificadas

/ DESAFIOS: \

*Mejorar experiencia usuaria
*Ampliar cobertura
*Asegurar acceso expedito a
la informacidén y los servicios
digitales ditferenciando
segun usuarios
*Potenciar interoperabilidad

e Potenciar la coordinacidon
publico-privada




.
Desafios y brechas

La Encuesta Financiera de Hogares 2021 |d eﬂtiﬁcadas

sefald que la tarjeta de débito es utilizada
/ DESAFIOS: \

por el 89% de los hogares en Chile. q
*Fomentar el ahorro y la

BRECHA: inversion
Accesoy Potenciar el endeudamiento
uso de responsable
productos *Mejorar acceso a seguros
financieros *Tomar decisiones informadas

*Asegurar la proteccién al

\ consumidor /




Desafios y brechas
identificadas

/ DESAFIOS: \

grupos *Mujeres
prioritarios *Jovenes
*Personas mayores
*Microemprendedores
*Personas con

q discapacidad
La Encuesta de Capacidades \\ /

Financieras 2023 indicé que un 22% de las
mujeres tiene productos de ahorro bancario.
En el caso de los hombres es un 17%.

BRECHA:
Acceso a




Se definieron objetivos fundamentales (OF) vy ¢Cua| es ﬂueStrO plan
lineamientos estratégicos (LE) asociados a cada
uno, para abordar las brechas y desafios detectados. Para IograrIO?
| , 0 Fo 1
OF. 2
Aumentar la
. Robustecer la
confianza en el .
. . . infraestructura
sistema financiero de . .
- financiera
la poblacidn

N N\




Objetivos Fundamentales (OF)
y Lineamientos Estratégicos (LE)

.. ’;;\:Sg//l/ . \ \ / \
—c . OF. 4

OF. 3 Avanzar hacia un sistema

financiero mas inclusivo a
Incrementar el acceso y través de productos y

uso C!e pr.OdUC.tOS y servicios que se ajusten a
servicios financieros las necesidades de la

K / \\ poblacion




La Estrategia se materializa
mediante una ruta de
implementacion.

En total son 44 iniciativas en las
que las instituciones integrantes
de la Capif asumen la
responsabilidad de llevarlas a
cabo.

. Qué acciones pondremos en marcha?
Ruta de Implementacion

« Se definen instituciones
responsables. ®
I_|_I
@@
» Algunas iniciativas seran
abordadas a través de mesas de o
trabajo publico privadas. @



Plan de Accion

. Codmo aseguramos la implementaciéon?

r 1 r Rutas de trabajo e
indicadores de
Marco de Plan de seguimiento
gobernanza monitoreo

L _ L A

__| Anualmente, se

publicara un

reporte del
avance de la
Plan de ‘ -
.. inclusion
evaluacion ) )
Set de I financiera en el
indicadores J sitio web de la

Capif.
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Impacto
de la Estrategia

Impulsar el progreso sostenido en materia de inclusion financiera.

Se requiere la creacién de productos y servicios financieros disenados a la
medida de las necesidades de los consumidores, ademas del fortalecimiento
de mecanismos robustos de proteccion al consumidor.

Asi, serd posible forjar un sistema financiero inclusivo y dinamico, que
promueva la estabilidad econdémica y el desarrollo sostenible y equitativo en
todos los sectores de |la sociedad.



Encuentranos...

RESUMEN EJECUTIVO
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