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Motivacion



Vision

Mejorar la relacion del
Estado con las personas
contribuyendo a una mejor
democracia y mejores
servicios.

JABuUenNos servicios digitales fellelgelmielollZERY%
confiables.

. - . . . .

PACooperacion interinstituciona |elejals
serviclos compartidos e interoperabilidad.

3. [RIgerladVileEYel, Usando intensivamente
datos.

4. , facilitando el trabajo a los
funcionarios, eliminando papel y
automatizando para concentrarse en lo
valioso



Evaluacién por tipo de servicio/edad

i Pero...desafios y riesgos en la mala calidad
Mala experiencia digital, sobre todo en los mayores

de los servicios digitales: insatisfaccion y
sentimiento de discriminacion

Grandes Sl S DG 18-30 30-55 55 /+
avances: 85% valoracion
de tramites o
digitales Dlgltal -34.,8 -50 -62,1
Clave Unica,
ChileAtiende Persona -19,7 -22 -5,8
-Digital...
Correo electrénico -85,9 -82,3 -81
Teléfono -88,7 -85,6 -82,7

Opinion Publica Digital
» El saldo de opinion se obtiene restando el porcentaje de negativos de los positivos totales que obtiene cada segmento en
medicion. Permite apreciar de mejor modo las variaciones en opinion publica digital.
» Usuarios mayores de 55 afios son los que tienen una evaluacion mas negativa sobre su experiencia con el Gobierno Digital.

* En todos los servicios existe una evaluacion negativa.



:Como impacta esta calidad de
servicios digitales en confianza y
legitimidad?



¢Por qué pasa esto?

No bastan los decretos



Sintesis del Problema

Proliferacion des-orquestada de 4.000+ sitios web del Estado generan un SSeEInEEle=1aaElgl¢=!

fragmentado, fragil y deficiente

- Relativamente mal evaluada experiencia usuaria lo que redunda en una baja confianza
en su efectividad; problemas de accesibilidad y equidad.

\)

Operacidon de servicios no guiada por un manejo inteligente de los datos, o que
dificulta la mejora continua y optimizacion.

Fragil seguridad de la informacion y poco resiliente
Costoso por su baja productividad e ineficiencias de coordinacion

Bajo potencial de escalabilidad.

Vol ov

No existe una autoridad encargada del problema.



:Coémo avanzar?

Cuando tienes mas de 768 OAEs, intuitivamente, el camino no son
solo soluciones individuales...imposibles en [a mayor parte de los
casos. Los paises han madurado una arquitecturay estrategia
orguestada para enfrentar el desafio.



Mejores Servicios Digitales



1. Plataforma integrada de servicios publicos
digitales.

Objetivo

Avanzar hacia una plataforma integrada, segura, robusta y
escalable de servicios publicos digitales aprovechando los
esfuerzos realizados y que sea capaz de:

- Atender de forma efectiva las crecientes exigencias ciudadanas por
servicios y experiencias publicas de calidad

- Aumentar la confianza en los servicios publicos del Estado.

- Aumentar la productividad y eficiencia en el uso de los recursos de
diseno, desarrollo y operacion de los servicios.



1. Plataforma integrada de servicios publicos
digitales

Plataformas habilitadas por:

- Enfoque de diseno: centrado en las necesidades de las
personas, momentos de vida y viajes de usuarios, que
e o e experimentan para satisfacer esas necesidades.
Vision estratégica & .

) ) ) - Estandarizacion del diseiho de servicios: estilos grdficos,
Seqguir la tendencia de paises patrones de interaccién, contenidos, directorio de datos,

OCDE con desafios similares procesos de negocio y desarrollo tecnologico.

> - - Sgicos:
orquesta ndo a las Gobernanza para facilitar suministros tecnologlfzos

- - basada en componentes transversales y estandarizados,
organizacliones, recursos, que permite agregar oferta y diversificar demanda

personas y activos tecnoldégicos (identificar, pagar, notificar, etc)

para este fin. - Gestiéon y monitoreo de los servicios basados en datos
para |la mejora continua, la optimizaciony la priorizacion
de funcionalidades.

- Desarrollo de una cultura y capacidades de diseno y
gestioén de servicios escalable a toda la Administracion
Publica




Plan Maestro

Desarrollar arquitectura y gobernanza

global(normas, responsables,
coordinacion)

Desarrollar estandar de diseio de
servicios (expandir sistema grafico,
guias de estilo de desarrollo de
contenido, guias de buen codigo y
directorio de datos)

Identificar patrones de servicios mas
significativos con potencial de ser
componentes tecnolégicos
transversales.

@))OECD ~3

BID

Identificar 5 momentos de vida y viajes
significativos en Chile Atiende y usarlos como los
servicios prioritarios a transformar

Integrar equipos (30) de disefo y desarrollo de
Chile Atiende a la DGD

Desarrollar programa de creaciéon de capacidades
y cultura de disefo de servicios con Servicio Civil

Desarrollar programa de habilitacién de usuarios
en alianza con Subtel, Segegob y Mineduc.

Entregar XX servicios en el nuevo modelo de
plataforma al XXX con un ahorro esperado de XXX
(Uruguay retorno en 24 meses)



Ejemplo concreto de la idea - GOV.UK

The

challenge

IS service
transformation

Not
website
redesign

@ GOV.UK

Componentes
Plataformas y
herramientas

& GoV.UK

& GoV.UK Notify

& Gov.uk Pay

@@ GOV.UK Registers

@@ GOV.UK Verify

GOV.UK PaaS

&¥ GOV.UK Design System

Otros ejemplos: Uruguay, Dinamarca, Espana

Estandares y
guias

GOV.UK Service Manual

Digital Service Standard

i Technology Code of
Practice

Open standards

Construccion de
capacidades

Service Communities

GDS Academy

Professions

Implementado
Parcialmente implementado

Estado inicial

® M % ©

No implementado


https://www.gov.uk/
https://www.notifications.service.gov.uk/
https://www.gov.uk/government/publications/introducing-govuk-verify/introducing-govuk-verify
https://gds.blog.gov.uk/2022/07/12/why-weve-decided-to-decommission-gov-uk-paas-platform-as-a-service/
https://design-system.service.gov.uk/
https://www.gub.uy/
https://www.borger.dk/
https://carpetaciudadana.gob.es/carpeta/clave.htm

GOB.CL

Servicios transaccionales y de informacion

Servicio 1 Servicio 1 Servicio 1 Servicio 1 Servicio N

Gestion de Expedientes Electrénicos

Plataforma de notificaciones

Autenticacion
Firma Electrénica

Comunicaciones Oficiales

Archivo Electrénico

Agencia de Servicios Digitales

Divisién de Gobierno Digital



Plataformas - Servicios Compartidos - componente reusables

fprornnnnaraassssssssssssssrnnnnaany Estandares y Gobernanza ———————————————————————————————————————————— .

=gd

i8]

Formul Iari«:nsﬁlf:>

Electrénicos

=ad

==

Solucion Digital
% Institucion X

Digitalizador de
Procesos

Ssimple

Gestion de Expedientes Electrénicos

Plataforma de Un
servicio Publico

Componentes
Reusable

| S n e et bbbl il Division de GobterrmoDigitat T~




Iniciativas habilitantes



2. Implementacién de la Ley N° 21.180 sobre
Transformacién Digital del Estado

Dos ejes:
o [pplelellleRu=tlple]llelel[led oara desarrollar, operar, habilitar a los OAE con

plataformas transversales que le ayudaran al cumplimiento de la LTD
(obligatorias y no)

aplele[SlloNelW-Tole]oleilelaNelleli=ll O L promueve y facilita el uso de estas

plataformas a los OAE (red de coordinadores, mesa de ayuda, asesoria)

Divisién de Gobl

ierno Digital |


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.yrkkei8s6vre

2. Implementacién de la Ley N° 21.180 sobre
Transformacién Digital del Estado

2022 2023 2024 2025 2026

o & @ C @ @ o | @ @ @ wo® @ @ o | @ @

0. Preparacion '
< 1. Comunicaciones Digitales
o [ 3. Ingreso Electrénico de Solicitudes
= ( 6. Interoperabilidad
6 2. Notificaciones Electronicas
4. Expedientes Electrénicos

0. Preparacion ]
0 [ 1. Comunicaciones Digitales ]
o 3. Ingreso Electrénico de Solicitudes ]
g— ( 6. Interoperabilidad )
6 4. Expedientes Electrénicos

2. Notificaciones Electrénicas

0. Preparacion ]
) [ 1. Comunicaciones Digitales ]
o [ 3. Ingreso Electrénico de Solicitudes ]
% ( 6. Interoperabilidad )
S
O

[ 4. Expedientes Electrénicos
2. Notificaciones Electrénicas
]



https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.yrkkei8s6vre

Capa de entrega

CENis  WUE

CENTRO MACIONAL DE INTELICENCIA ARTIFICIAL

Instituto Nacional de
Estadisticas « Chile

3. Politica Nacional de Datos y Red de
Interoperabilidad de Datos del Estado

—
A. Liderazgo y vision &
w
— +
P. ej.: Directores de Datos, politicas de 3 o
datos (datos abiertos, acceso a datos, o+ %
F. Arquitectura de intercambio de datos, seguridad y o‘a‘ o
datos proteccién de datos), estrategias de datos :
P. ej.: normas, datos de referencia, (hitos, cronogramas), instrumentos politicos o
interoperabilidad, semantica, .
relaciones
B. Capacidad de o
implementacion coherente
P. ej.: comisiones de datos, grupos de
trabajo, administradores de datos,
competencias y capacitacion, +
DATOS DEL % : e .
- E. Infraestructura de SECTOR PUBLICO ﬁnnnanvczlag:‘en;oaeip?grzeenéztc;on. - el
datos innovac e ateri S. et g
P. ej.: federacion de datos, 3
registros de datos, catalogos de <
datos, lagos de datos, API, C. Normativa
soluciones en la nube
P. ej.: normas, lineamientos, guias
(p. ej., para publicacion de datos,
intercambio de datos e e

D. Ciclo del valor de los datos interoperabilidad)

P. ej.: actores, roles y competencias técnicas.
Gestion de datos (p. ej., validacion de datos,
reingenieria de procesos, intercambio e integracion
de datos, apertura y reutilizacion, propiedad de los

- datos y consentimiento, sesgo e integridad de los Fuente . OCDE

datos)



https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.sjek9fr4gcm4

3. Estrategia Nacional de Datos e Interoperabilidad de
Datos del Estado

Objetivo:
Desarrollar la gobernanza estratégica de datos para implementar politicas publicas mas
eficientes y tener una mejor calidad de los servicios digitales del Estado

Hitos:

1.  Aprobacion de la Estrategia Nacional de Datos (Q12023)

2. Conformacion de un Comité Técnico de Interoperabilidad y Gestion de Datos (Q2 2023)

3. Al menos dos pilotos de interoperabilidad y gestion de datos que resulten en politicas
puUblicas mas eficientes (Q3 2023)


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.sjek9fr4gcm4

Los datos fluyen
punto a punto,
evitando riesgos de
centralizacion, y esto
se combina con
otros servicios
centralizados
necesarios.

Habra trazabilidad,

gestion, seguridad.
Servicios

Centralizados

S O,
e s \
E4 Gestor de
/ acuerdos
VA

Modelo de Interoperabilidad




4. Fortalecimiento de institucionalidad de Servicios
Digitales

Objetivo:

Presentar PDL de una nueva institucionalidad de Servicios Digitales y Transformacion
Digital, con las siguientes funciones en resumen:

o rectoras/regulatorias, coordinadoras (servicios, identidad digital, interoperabilidad
datos, etc.)

o ejecutivas/productoras (plataformas)

o asesorasy de diseno de politica en ese ambito

HITOS
1.  Presentacion Proyecto (Q2 2023)


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=id.aaepv2z0a9cf

5. Desarrollo de Politicas en Compras Tecnolégicas,
en particular infraestructura Cloud

La transformacion digital, la innovacion, y las crecientes necesidades y presiones tanto internas como
externas requieren formas efectivas y agiles para comprar tecnologias.

o Creacion de area de Compras Publicas:
— recoge necesidades
— evaluay propone modelos de compra Tl
— propone cambios normativos para compras Tl

o Conformar mesa interinstitucional para formular una politica de compras Tl

o Informe OCDE con analisisy recomendaciones para un sistema de inversiones en tecnologia para el
Estado

o Infraestructura Cloud
— iniciativa que apoye migracion de on-premise a Housing, facilitacion de migracion a la nube, en
un modelo que permita abordar su complejidad pero a la vez aprovechar las economias de
ambito y escala respecto de administracion, seguridad de la informacion y ciberseguridad.


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=kix.mg1pecpwst15

5. Desarrollo de Politicas en Compras Tecnolégicas,
en particular infraestructura Cloud

Objetivo:

Disenar e implementar nuevas modalidades de compra en tecnologia, con el objetivo de que se
adapten mejor a las necesidades de los 6érganos de la administracion y permitan llevar adelante la
implementacion de la Ley N°21.180, con especial foco en un modelo para transicion hacia
infraestructura en la nube.

Hitos

Creacion de area de Compras Publicas Tl en Gobierno Digital

o Hito 1: Constitucion de una mesa interinstitucional liderada por Gobierno Digital para el
desarrollo de la politica (cuarto trimestre 2022).

o Hito 2: Politica Elaborada (primer semestre 2023).

o Hito 3: Nueva Guia Técnica para compra de servicios Nube (primer semestre 2023).


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=kix.mg1pecpwst15

@) OECD
6. Evaluacion de Inversiones Tecnolégicas = }2

4000

3000

2000

1000

Evolucion Proceso EvalTIC

B N°proyectos == US$ millones

2018 2019 2020 2021

Afo

Fuente: Gobierno Digital, registros anuales plataforma Eval TIC.

2022

EVALTIC, no vinculante, con
MinimMmo costo, que ha permitido
frenar parcialmente muy malos
proyectos, pero cuyo potencial
de generacion de valor publico
No se esta aprovechando como
paises OCDE.

Chile participa en el Force Task
OCDE en la materiay esta
coordinando estudio con dicho
organismo

cerca de 4.000 proyectos,
800US$MM


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=kix.b6julfae826f

@05
6. Evaluacion de Inversiones Tecnolégicas ED

Objetivo:

Mejorar el proceso de evaluacion de inversiones tecnoldgicas, con foco en alineamiento
estratégico con objetivos de desarrollo pais y Gobierno Digital, mejorar la calidad y

eficiencia de los proyectos TIC del Estado, y disponer de informacion estratégica para
la toma de decisiones en la materia.

Hitos:
1. Aprobacion de propuesta de rediseno del proceso para la formulacion y evaluacion de
las inversiones tecnoldgicas (Q12023)
2. Constitucion de la estructura institucional (Gobernanza) que regird el proceso de
evaluacion de inversiones tecnoldgicas (Q2 2023)
3. Generacion del set de directrices técnicas y estandares para las
inversiones tecnologicas (Q3 2023)


https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit#bookmark=kix.b6julfae826f

Conclusiones



Conclusiones

e Tenemos un gran desafio en torno a la [dejgkiigVleleile]aNe SRU[aF-RVi[ile]a W= F=14=Te[[er:)

de largo plazo, que sea significativa para la democracia y servicios publicos,
materia de transformacion digital.

e No estecnologia en si, es transformacion que orquesta muchos componentes,

tecnoldgicos y no, pero que encuentra [ofelelgdviglle Ele SISl glle=FX=Ta N ETS

herramientas digitales.

e No hay que inventar la rueda; esta muy documentado cuales son las
arguitecturas, estrategias y gobernanzas que mas habilitan esta

transformacion.
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: Instituciones Habilitadas: 537

Ava n ces instituciones G. Central: 285

g Municipalidades: 237
. Gob.Reg:15
Doc firmados a la fecha: 17.355.230

© ClaveUnica
Servicios i pisee I
transversales . @firmo.gob'::"
* Adocdigrtal
* Ssimple

e Red de Coordinadores de Transformacion Digital (CTD)Gob. Central
305; Municipios 167; Universidades 3.

Capacitaciones: 19.000 funcionarios

Mesa de Ayuda 4.074 tickets

Consejo de Jefes de Tecnologia

Consejo Juridico 4 (con docentes, abogados de OAE, Privados - 15
personas)

Trabajo con Municipios: 5 focus group/viaje UX CTD Municipal.

e Trabajo con Universidades: Induccion CTD/piloto doc.digital

ET‘ Politicas, normativas
y estandares

Reglamento de Ley de Transformacion Digital,
Normas Técnicas (6) + guias técnicas:

Ajuste a plazos y gradualidad de la Ley 21.180
Politicas, inversiones Tl (EVALTI),

Proyecto de Ley de Agencia de Servicios Digitales

Divisién de Gobierno Digital |



Iniciativas

Hito 1: Constituciéon de una mesa interinstitucional liderada por
Gobierno Digital para el desarrollo de la politica

* Hito 2: Politica Elaborada

Politicas en
Tecnoldgicas en
particular
infraestructura

* Hito 3: Nueva Guia Técnica para
compra de servicios Nube

Hito 1: Aprobacion de propuesta de redisefio del proceso para la formulacion y
evaluacion de las inversiones tecnoldgicas

Hito 2: Constitucion de la estructura institucional que regira el proceso
de evaluacion de inversiones tecnologicas

Evaluacion de
Inversiones
Tecnoldgicas

* Hito 3: Generacion del set de directrices técnicas y estandares para
las inversiones tecnolégicas

Modelo de trabajo, para proveer estandares y componentes
compartidos para el desarrollo de servicios digitales:

Normativas, herramientas, lineamientos, estandares
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Iniciativas

Ciberseguridad

Datos del Estado

* Hito 1: Aprobacion de la Politica
Nacional de Datos, versiéon 1.0

Hito 2: Generacién de la
institucionalidad rectora de la
Red de Interoperabilidad del
Estado

Evaluacion de la *
implementacion de
la Politica Nacional
de Ciberseguridad Inicio de elaboracién de una
2018-2022 nueva Politica Nacional de
Ciberseguridad 2023 - 2028

Inicio de discusion de Proyecto de Ley Marco sobre Ciberseguridad e
Infraestructura Critica de la Informacion

* Hito 1: Andlisis de Benchmark y buenas
préacticas internacionales en Gobierno Digital

Hito 2: Propuesta de
fortalecimiento institucional

Hito 3: Plan de implementacion
para fortalecimiento institucional




Modelo de Gestion (CANVAS)

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA de VALOR RELACION CON CLIENTES SEGMENTOS DE CLIENTES

Secretaria de Modernizacion Implementacion de la Ley PUBLICO
del Estado 21.180
SUBTEL, DIPRES, Desarrollo y Mantenimiento
Economia de Productos/Plataformas
Elaboracién / Actualizacion
SUBDERE de Politicas-Normativas

Subsecretaria de Educac D|fu5|or_1, Capaf:ltaC|ones,
Superior / CRUCH Contenido, Guias,
Manuales,
Organismos Internacionales:
ONU / OCDE / Red Gealc / Relaciones Internacionales
BID

RECURSOS CLAVE CANALES

Infraestructura Tecnol6gica Weby RRSS
b

Capacitaciones online y
presenciales Ciudadanos

Implementacién y Adopci
de Productos y Servicios Grupo A: Administracion

Central, Contraloria, FFAA,
Capacitaciones y contenido Delegaciones

Presidenciales,

Soporte y mejora continua Universidades

Mejorar la relacién
del Estado con las

personas

Generacion de redes entre
Instituciones:,
Estandarizacion de uso,
Compartir experiencias.

contribuyendo a una
mejor democracia y
mejores servicios.

Grupo B: Gobiernos
Regionales, Municipios de
Clasificacion 1y 2

Grupo C: Municipios de
Clasificacion 3, 4y 5

Organismos Internacionales:

ONU / OCDE / Red Gealc /
BID

RIESGOS ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESO

. . : : _ Bienes y Servicios de Consumo
Ciberseguridad Resistencia al cambio Recirsos Humanos Presupuesto de la Nacion
Teccan'::)algg(?ZSZe Déficit de profesionales
S EEES TI, Pérdida de Know-How

Servicios Nube
Apoyo BID

Equipos y Programas Informaticos
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OPERACION

APOYO

DIVISION DE GOBIERNO DIGITAL

INSTITUCIONES

Plan de
Implementacién
dela Ley 21.130

Coordinacion con|
SEGPRES

Respuestas a

ONU / OCDE / RED GEALC / eLAC

Solicitud de Informacian /
N Encuestas

Organismas

Definicién de Relacién con

Politicas de

Instituciones

Mediana y Larga
Plaza

Comité de Relaciones con

Instituciones del
Estado [Clientes)

Maodernizacién
del Estado

Cooperacién y
Aprendizaje

Procedimientos

CIPA
Catalozo de
Procedimientas
Administrativos

Seguimiento de
Metas

Administrativos

Tramites
(tramites.gob.c)

Identificar y

Indicador de
Caracterizar

Procedimientos

Electrnicos

Registro Nacional de

=]J indices de Gobierno Digital I
Caopera
Internacional
Intercambia de
Solucicnes / Experiecias

DIRECCION DE PRESUPUESTO

[ Evaluacion / Aprobacion Presupuesto DGD ]

PMG
Programa de Mejoramiento de |a Gestién

[ Adjudicacién Proyectas Tl J

Definicion de
Infraestructura

- El=boracisn de
Tecnolégica

Contenidos

Implementacién
y Habilitacién

Mesa de Ayuda

INSTITUCIONES PUBLICAS

Reporte de Tramites y Metas de
Pracedimientos Digitalizacién

Configuracin de
Tramites

Habilitacion y
Operacién

Dudas / Fondos para

Consultas

Proyectas TI

DAG (Departamento Administracién General)

Proyectos

o comens | ((comvasmcin |
i




ANEXO 2. Resumen de Fichas de Iniciativas

Enlace a Fichas



https://docs.google.com/document/d/1Tk_9EpSOe8Z8WRNaNfkvga7DmGuSIV5d82-a3IQQfIY/edit

Politica Nacional de Datos y Red de Interoperabilidad de Datos del Estado

Desarrollar la gobernanza estratégica de datos para implementar politicas publicas mas eficientes y tener una mejor calidad de los servicios
digitales del Estado

Hitos

° Hito 1: Aprobacion de la Politica Nacional de Datos, versién 1.0, primer trimestre 2023.
° Hito 2: Generacion de la institucionalidad rectora de la Red de Interoperabilidad del Estado, segundo trimestre 2023.
° Hito 3: Proyecto de ley que crea institucionalidad definida en hito 2, segundo semestre 2024.



Implementacion de la Ley de Transformacion Digital del Estado

Objetivo:

Habilitar, apoyar y monitorear la implementacion de la Ley 21.1870 de transformacion Digital del Estado

Hitos

Grupo A

Fase a implementar

Grupo B
Fase a implementar

Grupo C
Fase a implementar

2022 0. Preparacion 0. Preparacion 0. Preparacion
2023 1 Comunicaciones digitales 0. Preparacién 0. Preparacién
2024 3. Ingreso electrénico de 1 Comunicaciones digitales 1 Comunicaciones digitales
solicitudes
2025 6. Interoperabilidad 3. Ingreso electrénico de 3. Ingreso electrénico de
solicitudes solicitudes
6. Interoperabilidad
2026 2. Notif i ! onicas | 4. Expedi electrénicos 4, Expedientes electrénicos
4. Expedientes electrénicos S. Digitalizacién de solicil 6. Interoperabilidad
5. Digitalizacién de solicitud en papel
en papel
2027 2. Notificaciones electrénicas | 2. Notificaciones

5. Digitalizacion de solicitudes
en papel




Fortalecimiento de la institucionalidad de Gobierno Digital para
la Transformacion Digital del Estado

Presentar PDL de una nueva institucionalidad de Servicios Digitales y Transformacion Digital, con las siguientes funciones en resumen:
o rectoras/regulatorias, coordinadoras (servicios, identidad, datos etc)

o  ejecutivas/productoras
o  asesorasy de diseno de politica en ese ambito

Hitos

Hito 1: Andlisis de Benchmark y buenas practicas internacionales en Gobierno Digital, ultimo trimestre 2022.
Hito 2: Propuesta de fortalecimiento institucional, ultimo trimestre 2022.
Hito 3: Plan de implementacion para fortalecimiento institucional. primer semestre 2023.

e  Presentacion Proyecto (Q2 2023)



Desarrollo de Politicas en Compras Tecnoldgicas en particular
infraestructura cloud

Objetivo:

Disefiar e implementar nuevas modalidades de compra en tecnologia, con el objetivo de que se adapten mejor a las necesidades de los
6rganos de la administracion y permitan llevar adelante la implementacion de la Ley N°21.180, con especial foco en un modelo para transicién
hacia infraestructura en la nube.

Hitos

Creacion de area de Compras Publicas Tl en Gobierno Digital

Hito 1: Constitucion de una mesa interinstitucional liderada por Gobierno Digital para el desarrollo de la politica (cuarto trimestre 2022).
Hito 2: Politica Elaborada (primer semestre 2023).

Hito 3: Nueva Guia Técnica para compra de servicios Nube (primer semestre 2023).

Hito 4: Creacion de area de Compras Publicas Tl en Gobierno Digital



Evaluacion de inversiones tecnologicas

Objetivo:

Incrementar el valor del proceso de evaluacion de inversiones tecnolégicas, mejorar la calidad y eficiencia del proceso de evaluacion de
inversiones TIC, a la vez que utilizar este mecanismo para lograr mejores formulaciones, entregando a las instituciones informacion que les
ayude, tanto en la formulacién como en la ejecucion de los proyectos correspondientes.

Hitos

Hito 1: Aprobacion de propuesta de redisefio del proceso para la formulacién y evaluacion de las inversiones tecnolégicas, primer trimestre
2023.

Hito 2: Constitucion de la estructura institucional que regira el proceso de evaluacién de inversiones tecnoldgicas, segundo trimestre 2023.
Hito 3: Generacion del set de directrices técnicas y estandares para las inversiones tecnoldgicas, tercer trimestre 2023.



Entendamos qué tiene que pasar con la LTD

4

Interoperabilidad

Comunicaciones
oficiales
electrénicas

Organo de la
Administraciéon del
Estado

Orgono de la
Administracién del Estado

é Firma
Electrénica

Gestion de
expedientes
electrénicos

(con estandares)

2 Digitalizacion de
Documentos
(de ser necesario)

Tramite Presencial

Trémite via Web

Notificacién

Personas

electrdnica




Avances

PISEE 1.0 (140 6rganos) FirmaGob
y 537 6rganos, 53.000 certificados

PISEE 2.0 (43 érganos) Orgono dela
Administracidon del Estado

é Firma

Electrénica En desarrollo

4

Interoperabilidad Gestidn de

expedientes
electrénicos

(con estandares)

Comunicaciones

oficiales
electrénicas

Organo de la
Administraciéon del
Estado

DocDigital
237 6rganos
22.000 docs/mes

85% tramites Administracion Central
ClaveUnica 14.4 MM de personas
SIMPLE, para digitalizar tramites

2 Digitalizacion de
Documentos Tramite via Web

Estdndares :
(de ser necesario)

v
@
Notificacién

electrénica

Tramite Presencial

En desarrollo

K Personas /




Brechas mds importantes

Gobernanza de los

datos del Estado Organo de la

Administracidon del Estado

Extraordinariamente
o) S critico, y dificil
Electrdnica

4

Interoperabilidad Gestién de

expedientes
electrénicos

(con estandares)

Comunicaciones
oficiales
electrénicas

Organo de la
Administraciéon del
Estado

Multiples webs 'y
formatos,
desgobernado

2 Digitalizacion de
Documentos Tramite via Web
(de ser necesario)

v
@
Notificacién

L electrénica

Tramite Presencial

Personas




