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PRESENTACION




A un afio del lanzamiento de la Agenda de
Modernizacion del Estado, hoja de ruta que busca
dotar a nuestro pais de una arquitectura que nos
permita llevar a cabo un proceso de modernizacion
continua, presentamos a la ciudadania un informe
de avance de su cumplimiento. La modernizacion
del Estado es un compromiso permanente del
Presidente Sebastian Pifiera, a lo que se suma la
labor realizada por el Consejo Asesor Permanente
para la Modernizacion del Estado, el Comité Ejecutivo
de la Modernizacién del Estado y el trabajo continuo
de los ministerios, servicios y gobiernos regionales.
Sumado a todo lo anterior, los tiempos que vivimos
ponen exigencias adicionales, por lo que adaptar y
mejorar la calidad de las soluciones a la ciudadania
es imperativo.

Entre los principales logros se destaca el desarrollo
de iniciativas y proyectos transversales que buscan
avanzar en un gobierno digital como habilitante
central de la modernizacion del Estado, poniendo
al centro de estas soluciones a la ciudadania,
las personas. Entre éstas, se destacan: una red
multicanal y multiservicios, ChileAtiende; el sistema
de identificacion digital ClaveUnica; los proyectos de
Interoperabilidad Firma Digital y DocDigital, que nos
han permitido avanzar en un Estado “CeroPapel”; las
herramientas de Registro Nacional de Tramites vy
SIMPLE, que buscan dar seguimiento al trabajo de las
instituciones para alcanzar la meta de digitalizacion
de tramites “Cero Filas”; y el sistema Red Clase Media
Protegida, que permite, entre otras cosas, visualizar
y acceder a los distintos beneficios que una familia
puede acceder.

El foco de centrar nuestras politicas publicas
en el ciudadano y los esfuerzos por modernizar
los procesos del sector publico, no son cosas
puramente administrativas o de gestion, sino que

tienen la capacidad de fortalecer aspectos clave de

la democracia, pues implica aumentar la capacidad
de escuchar y procesar lo que la sociedad esta
diciendo y necesita, para asi adaptar las respuestas
gue entregamos. La tecnologia puede ser uno de los
mecanismos mas democraticos de participacion y de
acceso que nuestros ciudadanos puedan tener. Con
todo, la transformacion digital exige contar con una
vision compartida del Estado que el pafs necesita para
su desarrollo y desafia a las instituciones a trabajar en
su gestion interna, simplificando la relacion entre el
Estadoy las personas. Esto significa disefiar la entrega
de sus productos apoyados en el uso estratégicos de
las tecnologias, datos e innovacion publica, con el
fin de simplificar y facilitar la vida de los ciudadanos,
velando al mismo tiempo, por la transparencia,
probidad y eficiencia en el uso de recursos publicos.
Un gran paso en este sentido fue la aprobacion de
la Ley N° 21.180 sobre la Transformacion Digital del
Estado.

La pandemia que nos ha tocado enfrentar como pais
ha dejado en evidencia la importancia de los servicios
digitales para mantener la actividad econdémica y
la entrega de beneficios sociales, destacando que
a la fecha, la digitalizacion de tramites del Estado
alcanza un 56% de los 3.441 tramites existentes,
los cuales atienden a mas del 80% de la demanda
por tramites del Estado. Adicionalmente, iniciativas
como Comisaria Virtual, dan cuenta de como el
Estado ha avanzado en responder a una necesidad
emergente en el corto plazo, y aunque no ha estado
ausente de problemas y dificultades, se han recogido
los aprendizajes y trabajado intensamente para
responder con la urgencia que las circunstancias y la
ciudadania nos exigen.

Una herramienta estratégica para avanzar hacia
un Estado mds proactivo es fortalecer la identidad
digital, que en su versién actual conocida como

ClaveUnica, entrega un mecanismo de identificacion



digital que sirve para realizar tramites en linea, y que
esta vinculada al numero unico del sistema nacional
identificacion RUN. En la actualidad, mas de 9 millones
de usuarios cuentan con su ClaveUnica, lo cual les
permite acceder a mas de 900 tramites del Estado de
212 instituciones publicas. Es un auspicioso primer
paso, sin embargo, también nos plantea desafios que
son determinantes para asegurar su uso y aflanzar la
conflanza de los usuarios en el ambiente digital. Estos
se encuentran alojados en torno a materias como su
entrega o enrolamiento; seguridad de la herramienta;
resguardos de privacidad; e integracion con otros
sistemas del Estado y del sector privado. Cumplir con
estos retos, implica hacer realidad un Estado que se
anticipa a las necesidades ciudadanas y contribuye a
mejorar la productividad de las empresas.

Poner el foco en el ciudadano, como lo hemos
planteado en otras instancias a propdsito de los
diversos aspectos que veniamos trabajando en
materia de Modernizacion del Estado es también
mantener a la ciudadania mejor informada en materia
de gestion del sector publico y de céomo se gastan
sus recursos, medir la satisfaccién de los ciudadanos
con los tramites que ha de realizar en organismos
del Estado y abrir instancias de participacion vy
escuchando las demandas de distintos actores. En
particular, en materias de transparencia se lanzo
la plataforma de Presupuesto Abierto, que busca
entregar informacién a la ciudadania sobre los
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datos transaccionales de ejecucion del gasto, la que
sumada a la creacion del Comision de Gasto Publico,
el lanzamiento del Reporte: ;En qué se usaron
mis impuestos? y de la creacion de las paginas de
seguimiento de las distintas Agendas lanzadas por el
Gobierno contribuyen a un aumento en la rendicion
de cuentas a la ciudadania. Adicionalmente, a partir
del afio 2021, el presupuesto de la nacion se realizara
usando la metodologia base cero que nos obliga
como Estado a hacer el ejercicio de pensar como
priorizar el gasto y distribuir mejor el presupuesto
para asi poner los recursos donde més se necesitan.
Por ultimo, este afio estamos nuevamente haciendo
crecer la medicién de la satisfaccion de usuarios con
los servicio publicos midiendo a 49 servicios publicos,
representando mas de 109 millones de tramites,
correspondiente a mas del 90% de los tramites que
ciudadanos realizan en el Estado Central.

Modernizar el Estado es una tarea que no se acabara
nunca. Sin embargo, jamas podremos decir que esta
bien realizada si no somos todos, gobierno, mundo
politico, academia, sociedad civil y sector privado,
parte de este tremendo desafio por mejorar la calidad
de vida de nuestros compatriotas, particularmente
los méas vulnerables. En el presente informe de
cumplimiento de la Agenda de Modernizaciéon del
Estado se presentan los resultados obtenidos a un

afio de su lanzamiento.

Cristian Monckeberg Bruner

Ministro Secretario General
de la Presidencia



CONSEJO ASESOR PARA LA
MODERNIZACION DE ESTADO




En junio de 2018 el Presidente convocd a 13
profesionales de extensa experiencia en materias
de politica publica y/o gestion publica o privada para
conformar el Consejo Asesor Permanente para la
Modernizacion del Estado. El Decreto N° 12 del 2018
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia cred
este Consejo mandatandolo a proponer al Presidente
de la Republica, sobre la base de la informacién que
reciba de otros érganos, estrategias de modernizacion
del Estado, incluidos mejoras a la Agenda de
Modernizacion.

Desde su creacion hasta finales de junio de 2020, los
consejeros han mantenido un total de 38 sesiones,
las cuales tuvieron una frecuencia casi periédica
quincenal durante el 2018 y 2019 y mensual en 2020.
La primera sesion fue el 9 de junio de 2018, en ambos
afos hubo un receso de alrededor de 1,5 meses en el
periodo estival y la Ultima fue el 15 de mayo pasado. La
asistencia promedio por sesion ha sido de 9 consejeros
(67,21%)".

El Consejo originalmente estuvo compuesto por
Ramiro Mendoza (Presidente), Ignacio Irarrdzaval
(Vicepresidente), Beatriz Corbo, Mauricio Duce, Javier
Etcheberry, Gloria de la Fuente, Luis Larrain, Leonidas
Montes, Evelyn Matthei, Claudio Mufioz, Salvador
Valdés, Mario Waissbluth y Jeannette von Wolfersdorff.
En agosto 2019 el Consejero Mufioz presentd su
renuncia al Presidente de la Republica y en julio 2020

lo mismo hizo la Consejera von Wolfersdorff.

Para su funcionamiento, el Consejo cuenta con un
Secretario Ejecutivo (Rafael Ariztia) y una Secretaria
Técnica (Amaya Fraile) quienes acompafan al Consejo
durante sus sesiones.

! Fecha de corte de estas cifras: 30 de junio 2020

Desde su creacion el Consejo ha producido 7 entregas

al Presidente:

1. Comentarios y Priorizaciones de los Consejeros a
la Presentacion de la Agenda de Modernizacion del
Estado: 15 de noviembre 2018.

2. Observaciones y reflexiones frente al proceso de
Descentralizacion: 21 de enero 2019.

3. Opinidon del Consejo Asesor Permanente para
la Modernizacion del Estado al Presidente de la
Republica sobre la Agenda de Modernizacion
presentada por el Secretario Ejecutivo: 2 de mayo
2019.

4. Propuestas para una Ley corta o aclaratoria en
temas de descentralizacion: 24 de julio de 2019.

5. Respuesta a la Solicitud hecha por el Presidente, a la
opinion del Consejo respecto de la institucionalidad
de la Defensorfa de las Victimas: 2 de diciembre
2019.

6. Propuesta para reformar el Empleo Publico: 31 de
diciembre 2019.

7. Propuesta para reformar la Contraloria General de
la Republica: 31 de diciembre 2019.

El Consejo también solicitd a la Secretaria Técnica un
estudio sobre la situacion comparada en materias de
flexibilizacién, el cual fue terminado en febrero 2020.
Ademas, esta por entregar al Presidente la respuesta
a la solicitud en materias de flexibilidad en la organica
del Estado hecha por éste al Consejo en octubre 2018.

Para generar estos productos, El Consejo ha trabajado
en 5 subcomisiones tematicas, las cuales se han
compuesto del siguiente modo.



SUBCOMISIONES

FLEXIBILIDAD EN LA
ORGANICA DEL ESTADO

Gloria de la Fuente (Coordinadora)

Luis Larrain (Coordinador)

Leonidas Montes
Mauricio Duce
Mario Waissbluth

Jeannette von Wolfersdorff

CONTRALORIA

Ignacio Irarrazaval (Coordinadora)
Evelyn Matthei
Jeannette von Wolfersdorff

Mario Waissbluth
Claudio Muiioz

Mauricio Duce

PMG

Ramiro Mendoza (Coordinador)
Ignacio Irarrazaval
Beatriz Corbo

Salvador Valdés

EMPLEO PUBLICO

Mario Waissbluth (Coordinador)
Evelyn Matthei

Jeannette von Wolfersdorff

DESCENTRALIZACION

Salvador Valdés (Coordinador)
Leonidas Montes
Mario Waissbluth

Luis Larrain



En término de participantes en las sesiones del Consejo, se ha mantenido reuniones con otras entidades: i)
Directiva de la SOFOFA (23 de octubre de 2018) y ii) Directiva ANEF (31 de octubre de 2018). Adicionalmente,
han sido invitadas 15 personas a participar en sesiones de consejo.

SESION PARTICIPANTES

1° sesion (09/07/2018) Gonzalo Blumel, Ministro Secretario General de la Presidencia.

Luis Cordero, abogado.

9° sesion (09/11/2018)
Sebastian Soto, abogado.
Verénica Pinilla, Directora del area Reforma y Modernizacion del Estado en
Chile 21.

18° sesion (26/04/2019) . , , , , ,
Daniel Garcia, Director Ejecutivo de Espacio Publico.
Bettina Horst, Subdirectora de Politicas Publicas de Libertad y Desarrollo.
Felipe Salaberry Subsecretario de Desarrollo Regional.

20° sesian (24/05/2019) Sebéstlan Sotelo y Maria Paz Troncoso de la Subsecretaria de Desarrollo
Regional.
Alejandro Ferreiro Director del Centro de Estudios Espacio Publico.
Sebastian Piinera, Presidente de la Republica.

239 sesian (19/07/2019) Gonzalo Blumel, Ministro Secretario General de la Presidencia.
Andrés Chadwick, Ministro Del Interior y Seguridad Publica (acompafiando
al Presidente).

26° sesion (09/08/2019) Gonzalo Blumel, Ministro Secretario General de la Presidencia.

27° sesion (23/08/2019) Alejandro Weber, Director del Servicio Civil.

28° sesion (06/09/2019) Alejandro Weber, Director del Servicio Civil.

330 sesian (22/11/2019) Juan. Fran.0|sco Galli, Subsecretario de la Secretaria General de la
Presidencia.

36° sesion (13/03/20) Juan José Ossa, Subsecretario de la Secretaria General de la Presidencia.

El Consejo tiene una pagina web www.consejomodernizacion.cl La cual fue desarrollada por la Secretaria
Técnica, en ella se suben todos los documentos elaborados por el Consejo, las actas de las sesiones, solicitudes
del Presidente y existe una pequefa biografia de cada miembro.


http://www.consejomodernizacion.cl

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES
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La Agenda de Modernizacion del Estado consta
de tres estrategias transversales que consisten en
un conjunto de instrucciones e iniciativas que son
disefiadas y coordinados desde el Centro de Gobierno
para asegurar que, en cada una de estas materias
gue son comunes a todas las instituciones, avancen
coordinadamente hasta lograr una base minima. Estas
estrategias son:

1. Estrategia de Transformacion Digital: tiene por
objetivo impulsar un proceso de transformacion
digital a través de todo el Estado, de manera
que se alcance un minimo comun que permita
a la ciudadania interactuar digitalmente con los
servicios publicos e instituciones de gobierno.

2. Estrategia de Servicios Compartidos: tiene por
objetivo avanzar en tener en el Estado una vision mas
transversal para problemas que son comunes a todas
las instituciones publicas. Sabido es que el crecimiento
de la estructura gubernamental genera dificultades y
tensiones de coordinacion que atentan contra un uso
eficiente y racional de los recursos publicos. De esta
forma, a pesar de que muchas funciones de apoyo
de los servicios publicos son iguales para todos, cada
uno las resuelve en forma independiente y de manera
distinta.

3. Estrategia de Gobierno Basado en Datos: tiene
por objetivo abordar la creciente problematica y
oportunidad de gestion de informacion en el sector
publico, con el objeto de poder usar de mejor manera
la informacion que los gobiernos recolectan para
retroalimentar la generacion de politicas publicas.

ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACION DIGITAL:

El Gobierno ha definido como un eje fundamental
de su gestion la Modernizacion del Estado, con el
objeto de fortalecer el acceso y el servicio a toda la
poblacién. Para lograrlo, con fecha 24 de Enero de

2019, el Presidente de la Republica firmé el Instructivo

Presidencial de Transformacién Digital que instruye a

2 Mas informacion en https://claveunica.gob.cl/

8 Mas informacién en https://tramites.gob.cl/

todas las instituciones la implementacion de agendas
de trabajo en torno a tres dimensiones:

Identidad Digital: Los servicios publicos deberan
integrar
identificacion digital para las personas naturales,

la ClaveUnica como instrumento de
reemplazando cualquier otro sistema de autenticacion
propio. Esta medida debera ser implementada a mas
tardar el 31 de diciembre de 2020. Actualmente,
mas de 9 millones de chilenos cuentan con esta
clave, es utilizada por 212 instituciones, para mas
de 900 tramites y al dia ocurren mas de un millén de

autentificaciones?.

CeroFilas: Los servicios publicos deberan eliminar
tramites que no sean necesarios y digitalizar al menos
el 80% de los tramites que adn no estén digitalizados
a mas tardar el 31 de diciembre de 2021, y el 100%
antes del 31 de diciembre de 2023. Actualmente,
existen cerca de 3.500 tramites, habiendo mas de un
60% de ellos digitalizados®.

CeroPapel: A partir del 1 de julio de 2020, todas las
Instituciones de la Administracién Central deberan
enviar y recibir documentacion oficial, Unicamente

a través de la plataforma DocDigital, y asf eliminar

de forma gradual el uso de papel, con el objetivo de
modernizar y eficientar la gestion. En la actualidad,
existen casi 600 oficinas de partes enroladas en

DocDigital, estando un 50% de las instituciones de la
administracion central habilitadas del total instruido.
Prontamente se incorporara la Contraloria General
de la Republica a esta plataforma, lo que, sin lugar
a dudas, acelerard su adopcién por parte de otras
entidades publicas.

Para lograr lo anterior, se instruyd también establecer
una estructura de Coordinacion y Seguimiento, para
lo que cada jefe de servicio deberd designar a un

Coordinador Institucional de Transformacién Digital,
quién sera el responsable de desarrollar y gestionar un
Plan de Transformacion Digital para su reparticiony sera
la contraparte de Gobierno Digital para el seguimiento y
apoyo a las medidas a implementar.


https://digital.gob.cl/instructivo/acerca-de
https://digital.gob.cl/instructivo/acerca-de
https://doc.digital.gob.cl/
https://doc.digital.gob.cl/
https://digital.gob.cl/plan/coordinadores
https://claveunica.gob.cl
https://tramites.gob.cl/

Luego, el 25 de Abril de 2019 el Presidente Pifiera lanzo
la Estrategia de Transformacion Digital la cual postula
posicionar a Chile al 2022 como uno de los 20 paises méas
avanzados del mundo en Gobierno Digital consolidando
la Transformacion Digital como politica de Estado. Cabe
destacar que enla Ultimamedicion del ranking de Gobierno
Digital realizada por la Organizacion de las Naciones

Unidas, Chile avanzé 8 posiciones, quedando nidmero
34 a nivel mundial. Esta estrategia tiene como principios

contar con un Estado: centrado en las personas, digital
por disefo, abierto y colaborativo por defecto, basado en
datos, proactivo en la busqueda de soluciones y protegido
ante las amenazas de Ciberseguridad. Ademas, refuerza
las lineas de accion definidas en el instructivo: CeroFilasy
CeroPapel. También define la Gobernanzay Coordinacion
Institucional para la Transformacion Digital.

El 11 de noviembre de 2019 se publicé la Ley 21.180
de Transformacion Digital del Estado que incorpora
de manera legal el soporte y la tramitacion electronica
en los procedimientos administrativos del Estado vy la
gestion documental. Este cuerpo legal exige digitalizar
trémites ante servicios publicos, simplificar y eliminar
trdmites que las personas realizan ante el Estado.
Ademas, crea un Archivo Nacional Digital que registrara
y preservara de forma eficiente toda la informacion de
los servicios publicos. Laimplementacion de estaley se
reconoce gradualidad, indicando los procedimientos o
materias de los distintos érganos de la administracion
del Estado sujetos a ella y que no podra superar
los cinco aflos desde su publicacion. Este cuerpo
normativo establece seis gjes:

+  Comunicacion electrénica entre érganos del Estado

+ Inicio de procedimientos administrativos en forma
digital

+ Digitalizacién de documentos en papel

+ Notificaciones electrénicas
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+ Expedientes electrénicos
+  Principio de interoperabilidad
Los dias 25 y 26 de junio de 2020 se llevé a cabo

Chile:
Recomendaciones OCDE", este fue organizado por la

el seminario “Transformacion Digital en
Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio
de Hacienda y la Division de Gobierno Digital del
Ministerio Secretarfa General de la Presidencia. Este
conté con la participacion de los Ministros de Hacienda
y Secretaria General de la Presidencia, autoridades de la
OCDE y el BID, funcionarios de los Gobiernos de Estados
Unidos, Reino Unido, Estonia y Dinamarca, Rafael Ariztia,
Asesor de Modernizacion del Estado de la Presidencia
de Chile, la Directora de la Secretaria de Modernizacion
del Estado del Ministerio de Hacienda, el Jefe de la
Divisién de Gobierno Digital y el Director del Laboratorio
de Gobierno de Segpres, y funcionarios de ChileAtiende
y el Ministerio de Desarrollo Social.

Uno de los temas mas relevantes conversados en este
Seminario fue el lanzamiento de Reportes OECD para Chile,
en donde se plasm¢ el trabajo realizado durante los Ultimos
dos afios por la Secretaria de Modernizacion del Estado de
Hacienda junto con la Divisiéon de Gobierno Digital; donde
codo a codo se trabajo en la elaboracion de 3 estudios con
la OECD. El objetivo de este lanzamiento fue dar a conocer
las recomendaciones que concluyeron de los estudios
realizados, promover la Ley de Transformacion Digital y la
Agenda de Modernizacion del Estado. Los 3 estudios son:
“Estrategia de Gobierno Digital para la Transformacion
Digital del Estado’, en donde se destacan las principales
acciones que se debieran incluir en la Estrategia del Estado;
‘Identidad Digital como Habilitante Estratégico de la
Transformacion Digital”, en donde se entregan sugerencias
para reforzar la identidad digital; y “Disefio y Delivery de
Servicios en el Estado’, en donde se dan recomendaciones
para mejorar la entrega de servicios a las personas.


https://digital.gob.cl/noticias/onu-chile-destaca-por-su-nivel-de-desarrollo-en-gobierno-digital
https://digital.gob.cl/noticias/onu-chile-destaca-por-su-nivel-de-desarrollo-en-gobierno-digital
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Recuadro 1: #ClaveUnica #CeroFila

#ClaveUnica #CeroFila

La estrategia transversal de Estrategias de Servicios Compartidos contempla el fortalecimiento y mejora de
ClaveUnica, lo que permitird una Identidad Digital, necesaria para la correcta implementacion de la Ley de
Transformacion Digital (Ley N° 21.180). El fortalecimiento y mejora se han visto acelerados por los eventos
sucedidos a partir del 18 de octubre de 2019 y la pandemia del Covid-19, toda vez que se ha aumentado
significativamente el uso de ClaveUnica para la realizacion de tramites en el Estado.

Al comparar septiembre 2079 con enero 2020, se observa que se duplicaron los tramites con ClaveUnica. Esta
tendencia se vio exacerbada con la pandemia Covid-19 donde diariamente es usada aproximadamente 1T millon
de veces para acceder a plataformas del Estado. Y desde hace pocos dias, se integré también al AFC, lo que
marca el primer paso hacia integrar la ClaveUnica hacia servicios privados. En julio 2020, las transacciones con
ClaveUnica aumentaron en mas de un 500% respecto a febrero del mismo afio (periodo previo a la pandemia).

Otro punto importante a destacar es que més de 9 millones de personas[1] ya cuentan con su ClaveUnica, cifra
gue continda en aumento.

Gréfico 01. Uso de ClaveUnica (transacciones al mes)
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[1] El 19 de ago. de 2020 se superaron las 9 millones de ClaveUnica.



La emergencia del Covid-19 ha obligado a muchas instituciones a acelerar sus procesos de transformacion

digital, partiendo por la problematica que mas aqueja a la ciudadania: la digitalizacion de tramites. En lo que va
del afio ya se han logrado digitalizar casi el 50% de los tramites digitalizados el afio 2019, y estan en proceso 338

tramites, lo que permitira mejorar con la tendencia del afio anterior.

Grafico 02. % de tramites digitalizados
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ESTRATEGIA DE SERVICIOS
COMPARTIDOS:

La Estrategia de Servicios Compartidos tiene por
objetivo avanzar en tener en el Estado una vision
mas transversal para problemas que son comunes a
todas las instituciones publicas. Tanto el crecimiento
de la estructura gubernamental, como la existencia
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de distintos poderes del Estado, como gobiernos
locales o regionales genera dificultades y tensiones
de coordinacion que atentan contra un uso eficiente
y racional de los recursos publicos. De esta forma,
a pesar de que muchas funciones de apoyo de los
servicios publicos son iguales para todos, cada uno las
resuelve en forma independiente y de manera distinta,
generando un poco asertivo uso de los recursos
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publicos tanto financieros como humanos, quitando el
foco en la problematica real de la cual es responsable
cada organizacion, centrando en buscar su solucion
particular al problema comun.

Esta vision no es nueva, nuestro Estado ya ha tenido
avances al respecto como lo fue la creacién de
ChileCompra, servicio compartido de gestion de
proveedores y compras publicas. Por otro lado, y de
cara al usuario, otro hito relevante fue el desarrollo de
ChileAtiende, un servicio compartido de atencioén a la
ciudadania. Como toda iniciativa, ambas han seguido
evolucionando para ofrecer en sus @mbitos un servicio
completo tanto a los servicios publicos como a los
ciudadanos y usuarios. En particular, ChileCompra
ha ido modernizando los convenios marco, no solo
en su formato, sino también creando una nueva
tienda, mucho mas funcional tanto para proveedores
del Estado, como para los funcionarios encargados
de hacer las compras publicas. Ademas, en medio
de la crisis Covid-19, se cred un nuevo mecanismo
de compra, la CompraAgil, la cual surge a partir de
un cambio del reglamento de compras publicas,
permitiendo hacer compras de menor tamafo de
manera rapida, transparente, con cotizaciones en linea,
abriendo las oportunidades de negocios con el Estado
a todos los proveedores.

A su vez, para poder cumplir con lo establecido en
la Ley de Transformacion Digital, no basta solo con
su aprobacion, ni con el instructivo, ni la estrategia
de Transformacion Digital lanzados en el primer
semestre 2019, sino que se requiere ademas avanzar
en una Estrategia de Servicios Compartidos para
qgue todas las instituciones puedan contar con la
tecnologia suficiente para sumarse integramente
a la transformacion digital. En este sentido, se
ha avanzado fortaleciendo y mejorando servicios
compartidos ya existentes y creado otros nuevos,

como: ClaveUnica que permite la identidad digital a

mas de 9 millones de chilenos, Simple sistema que

permite a las instituciones digitalizar tramites de

manera sencilla y rapida, Pisee que permite a las
instituciones publicas la interoperabilidad de datos

y la Firma Electrénica Avanzada del Estado. A su
vez, se ha trabajado en la construccién de nuevas
plataformas que permitan continuar con la meta de
transformar digitalmente el Estado. Para esto, se

construyé DocDigital como plataforma compartida de
comunicaciones oficiales del Estado, la cual permite
tramitar en linea documentos con firma electrénica
para ser
publicas. A su vez, se esta trabajando en un sistema

distribuidos hacia otras instituciones
de gestion documental que esté disponible para las
instituciones del Estado, un notificador de todas
las comunicaciones oficiales del Estado con sus
ciudadanos y se esta transformando digitalmente al
Servicio de Registro Civil e Identificacion, quien esta
al centro de la transformacion digital, al contar con
la informacion de identidad y registral de todos los
habitantes de nuestro pais.

La Estrategia de Servicios Compartidos esta en
desarrollo por medio de este conjunto de iniciativas
centrales y en paralelo se encuentra en etapa de
disefio y redaccion un documento que la consolidara
y proyectara hacia adelante. Este documento sera

presentado durante el segundo semestre 2020.

ESTRATEGIA DE GOBIERNO
BASADO EN DATOS:

La Estrategia de Gobierno Basado en Datos tiene
por objetivo abordar la creciente problematica y
oportunidad de gestion de informacion en el sector
publico, con el objeto de poder usar de mejor manera
la informacion que los gobiernos recolectan para
retroalimentar la generacion de politicas publicas
y también para poder disponer de modo seguro la
informacion a los ciudadanos en su rol fiscalizador,
como también para su andlisis por centros de
estudios y otros stakeholders.


https://digital.gob.cl/servicios/plataformas-compartidas/clave-unica
https://digital.gob.cl/servicios/plataformas-compartidas/simple
https://digital.gob.cl/servicios/plataformas-compartidas/pisee
https://doc.digital.gob.cl/

El Estado de manera creciente genera y almacena una
gran cantidad de informacion, la que normalmente
es guardada celosamente por las
responsables, reiterando la problematica de ‘“los

instituciones

silos” del Estado. Tener la posibilidad de usar esa
informacion administrativa con fines de mejorar la
calidad de las politicas publicas, ha sido un tema
de discusion nacional y otros paises han avanzado
a soluciones exitosas. El gran desafio es que esta
tarea por un lado no signifiqgue una carga de trabajo
extraordinaria para las instituciones, como también
gue exista la coordinacion y gobernanza suficiente
y que ésta establezca protocolos y estandares para
recopilar informacioén, almacenarla y compartirla,
dando certezas de que la informacién personal esta
siendo bien resguardada.

Para abordar esta problematica es necesario reconocer
gue existen distintas dreas de accion en materia de
datos. La primera area es la local. El lugar en el que se
generan y almacenan los datos. La segunda area es la
coordinacion entre instituciones para compartir datos,
lo que puede involucrar herramientas y estandares
comunes que permitan esa coordinacion. Finalmente,
latercera areaes la existencia de repositorios comunes,
0 agregadores de datos.

Reconociendo lo anterior, la Estrategia de Gobierno
Basado en Datos estd estructurada en cuatro ejes
o niveles. El primer eje es el trabajo a nivel de cada
institucion, para identificar sus activos de informacion,
producir correctamente datos y almacenarlos. El
segundo eje esta relacionado con la coordinacion
que permita compartir datos en forma adecuada. Ello
involucra estandares documentales, interoperabilidad
y plataformas comunes. El tercer eje o nivel de trabajo,
tiene que ver con la definicién y creacion de repositorios
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sectoriales de datos. Finalmente, el cuarto eje tiene que
ver con la gobernanza de los datos y los estandares.

Muchos de estos elementos estan intimamente ligados
a la Estrategia de Transformacion Digital, y si bien no
son lo mismo, es complejo separarlos. Por ello, la Ley
de Transformacién Digital es uno de los elementos
habilitadores para esta Estrategia y la implementacion
de la ley es parte del desarrollo de la Estrategia. Por
ejemplo, uno de los reglamentos de la ley es aquel
que definird los estéandares de las plataformas y los
expedientes.

En consecuencia, el proceso de implementacion de
la Ley de Transformacion Digital y las plataformas de
servicios compartidas descritas en el punto anterior
son parte integrante de la Estrategia de Datos, ya que
es en esas plataformas donde se genera muchas veces
la informacién y es, en muchos casos, a través de ellas
por donde se comparte. Automatizar la generacion de
informacién es indispensable para poder contar con
informacién bien definida, usando los mismos criterios
y pardmetros y asi poder identificar a los ciudadanos y
actores de que se trate. La existencia de los servicios
compartidos seralo que nos permita, contar con la data
de todas las interacciones de ciudadanos, en todos los
roles que cumple en la sociedad, con el Estado y asf
tener informacién oportuna, de calidad y en el formato
adecuado para ser un Gobierno Basado en Datos.

Al igual que en el caso de los servicios compartidos,
la Estrategia de Gobierno Basado en Datos esta en
desarrollo por medio de estas iniciativas y al mismo
tiempo esta siendo documentada por un grupo de
actores intersectorial, liderada por la Division de
Gobierno Digital. El documento que la detalla sera
presentado durante el segundo semestre 2020.
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Recuadro 2: Estudios OECD

Estudios OCDE

Recomendaciones en areas estratégicas de Gobierno Digital
Area de politicas y estudios

La Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda, en coordinacion con la Division de
Gobierno Digital del Ministerio Secretaria General de la Presidencia encargé 3 estudios a la OECD para recibir
recomendaciones en areas estratégicas para el desarrollo del gobierno digital en Chile, las cuales buscan
alinear las iniciativas de gobierno en la materia, integrando buenas practicas internacionales y aprendizajes de

paises mas avanzados, adaptadas a la realidad nacional.

Estos estudios, se enmarca en una estrategia de trabajo permanente de Chile con el equipo de Gobierno

|n

Digital de la OECD, cuyo primer estudio denominado “Fortalecer la Gobernanza de Gobierno Digital” publicada
el afio 2016, culmind con la creacion de la Division de Gobierno Digital en Ministerio Secretaria General de la
Presidencia por Ley, bajo el convencimiento de la necesidad de fortalecer la institucionalidad en este ambito, a

fin alcanzar los desafios que nos presentan las nuevas tecnologias.

En el marco de la estrategia de transformacion digital del Estado, como eje transversal de la Agenda de
Modernizacion, lanzada por el Presidente Pifiera, se llevaron a cabo 3 estudios con recomendaciones de la

OCDE para Chile en las siguientes tematicas:

1. La Estrategia de Gobierno Digital como habilitante de la Transformacién Digital

2. Identidad digital como habilitante estratégico de la transformacién digital del pais.

3. Una estrategia para el el disefio y entrega de servicios del Estado

Para el desarrollo de los 3 estudios se aplicd una metodologia similar, es decir, se revisaron y sistematizaron las
buenas practicas de los paises lideres en la materia, considerando para seleccionar los paises a revisar algunos
ejemplos que han destacado a nivel mundial y otros que poseen alguna caracteristica similar al contexto
nacional. Sumado a la realizaciéon de misiones en terreno, donde una delegacion de expertos de la OCDE visita
el pais y sostiene reuniones de trabajo con instituciones publicas y privadas relacionadas con la tematica para
poder entender bien el desafio del pais en la materia y el contexto en que dichos actores se desenvuelven.
Finalmente, en base a la sistematizacion de la informacion, se identifican las principales brechas que tiene
Chile en los distintos ambitos y se realizan recomendaciones de politica publica en consecuencia.

En suma, los tres estudios en conjunto, entregan valiosos aportes de cara a las decisiones de implementacion
de la nueva Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital, la cual busca que Chile avance en un acotado periodo

de tiempo hacia un Estado que es digital por defecto.


https://www.oecd.org/chile/digital-government-in-chile-a-strategy-to-enable-digital-transformation-f77157e4-en.htm
https://www.oecd.org/chile/digital-government-in-chile-digital-identity-9ecba35e-en.htm
https://www.oecd.org/chile/digital-government-in-chile-improving-public-service-design-and-delivery-b94582e8-en.htm

Estrategia de Gobierno Digital como Habilitante de la Transformacion
Digital

Este estudio tuvo por objetivo revisar los elementos estratégicos y herramientas de politica que el Gobierno de
Chile debe reforzar en el desarrollo de gobierno digital para avanzar en forma efectiva en la transformacion digital
del sector publico. De acuerdo a lo anterior, proporciona recomendaciones de politicas para fortalecer el gobierno
digital en Chile, en base al desarrollo de una estrategia sdlida, y de generar el consenso necesario para garantizar
su continuidad y sostenibilidad.

El estudio concluye que Chile, aunque ha estado y aun se encuentra entre los paises lideres en gobierno digital
de la region, la disrupcion digital ha incrementado las exigencias y expectativas ciudadanas en la materia, lo
gue obliga a no sélo continuar los esfuerzos de transformacion en el Estado, sino a reforzar diversas areas
donde Chile presenta brechas que limitan su capacidad para avanzar al ritmo requerido. En particular, debe tomar
medidas para construir un sentido comun de propiedad e incorporar este enfoque estratégico transversal dentro
de la administracion publica para ser mas 4agil, abierta y receptiva a las necesidades ciudadanas. Elemento que
se considera fundamental para evitar las dificultades que generan los cambios en el liderazgo politico, y asi,
garantizar beneficios mas duraderos para los ciudadanos y las empresas. Un adecuado marco institucional,
apoyo politico y el desarrollo de nuevas herramientas de coordinacion fueron sefialados como pilares necesarios
para sostener esta politica en largo plazo. Al respecto, se destaca la necesidad de fortalecer el trabajo conjunto
entre el Ministerio Secretaria General de la Presidencia y el Ministerio de Hacienda. Asi como también la OCDE
destaco, en el marco de la presentacion del estudio, la promulgacion de la Ley N° 21.180 sobre Transformacion
Digital del Estado, como una buena ley en el contexto de los marcos regulatorios de otros paises en el mundo, ya
gue estd orientada a generar una visiéon comun transversal en la administracion en la materia.

Las principales recomendaciones para avanzar en la materia fueron:

. Establecer una instancia de coordinacion operativa de la Estrategia de Transformacion Digital, integra-
da por los CIO de las instituciones y apoyada por grupos de trabajo técnicos. Su foco serd implementar
exitosamente la estrategia.

. Garantizar una operacion agil de la estrategia de gobierno digital mediante la participacion continua y
la retroalimentacion de las partes interesadas clave, incluidos los gobiernos locales. Esto permitira al
Comité de Modernizacion del Estado saber cuando ajustar, priorizar y re asignar recursos para aumen-
tar los niveles de cumplimiento.

Apalancarse en el Sistema de Evaluacion Técnica de Proyectos TIC (Eval Tl) para capturar creciente-
mente datos relacionados a proyectos TIC y asi mejorar continuamente los proyectos TIC.

. Desarrollar un indice de implementacion del gobierno digital que compare los niveles de avance en las
instituciones publicas y asi progresivamente establecer las bases para una evaluacion de impacto.

. Establecer fondos centralizados para financiar proyectos estratégicos de TIC, estableciendo incentivos
a las instituciones publicas para que cumplan con los estandares en linea con los objetivos estratégi-
cos -y asi también desarrollar una estrategia integral de inversiones y compras TIC.
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. Crear un programa estructurado para el desarrollo del liderazgo digital, incluyendo aquellos progra-
mas fuera del &mbito TIC tradicional. Esto tendria el objetivo de promover la comprension de la alta
direccion del sector publico de los servicios digitales y sus implicaciones estratégicas.

. Actualizar los criterios de contratacion de cargos altos -incluyendo el sector tecnoldgico- y des-
tacando la importancia de la colaboracién e involucramiento con otras areas de administracion.
Asimismo, desarrollar un manual de buenas practicas en la contratacion de liderazgo horizontal y asf
mejorar, capacitar y atraer nuevos talentos a roles digitales, de datos y tecnologia e innovacion, asi
como también, revisar criterios de contratacion de personal en el sector publico para atraer perfiles
de las dreas sefialadas.

. Desarrollar un estandar de servicio y principios generales de disefio y entrega de servicios, mediante
gufas que entreguen un marco para implementar la transformacion de sus servicios, mediante técni-
cas de investigacion de usuarios, cuantitativas y cualitativas.

Desarrollar una estrategia integral para los datos del sector publico y su cadena de valor, que sea
habilitante para avanzar hacia una gestion publica basada en datos y evidencia.

. Fomentar la inclusion digital, a través de la modernizacién permanente de la infraestructura digital e
impulsando iniciativas de alfabetizacion digital que promuevan el uso de canales digitales por parte
de la ciudadania.

. Asegurar una estrategia de trabajo colaborativo y con estrategias compartidas entre el Laboratorio
de Gobierno y la DGD. Esto con el objetivo de continuar desarrollando experiencias exitosas como,

por ejemplo, ChileAtiende.

Identidad Digital como Habilitante Estratégico dela Transformacion
Digital del Pais

Elestudio sobreidentidad digital, tuvo por objetivo realizar recomendaciones para mejorar el modelo de identidad
digital en Chile como una pieza clave de gobierno digital y habilitante en la entrega de servicios ciudadanos.
El informe sefala la identidad digital no sélo como una herramienta para facilitar el acceso confiable y seguro
a los servicios del Estado, sino también como habilitante para entregar servicios proactivos y personalizados
a las necesidades ciudadanas. Adicionalmente, indica que la identidad digital es un mecanismo utilizado en
otros paises para que los ciudadanos puedan decidir sobre sus datos y habilitar a una institucion publica para
gue haga uso de ellos o los comparta, con su consentimiento, para facilitar la entrega de servicios publicos.

El estudio revisa el modelo de identidad digital de Chile y otros paises, y profundiza el anélisis en areas como la
infraestructura de base disponible, los sistemas de identidad nacional existentes, las soluciones técnicas, los
factores que impactan la adopcion dentro del sector publico y los ciudadanos, y las formas en que la identidad
digital (ID) puede crear una mayor transparencia del gobierno y empoderar a los ciudadanos mediante un
mayor control de sus datos. Entre las fortalezas de Chile, se destaca el poseer un sistema uUnico y robusto de
identidad nacional, al que actualmente se suma ClaveUnica -como identidad digital para acceder a los servicios
del sector publico.



Las principales recomendaciones para avanzar en la materia fueron:
Fortalecer la identidad digital (ID) de Chile, apalancdndose en la infraestructura existente proporciona-
da por el Servicio de Registro Civil y la cédula de identidad.

. Asegurar que el modelo de ID de la Estrategia de Transformacién Digital del gobierno sea sostenible
mediante un compromiso politico y financiero a largo plazo. Identificar o crear un responsable de alto
mando con la responsabilidad de implementar y operar el sistema de identidad digital.

o Considerar en el disefio y modelo de gestion de la identidad (tanto fisica como digital) todas las etapas
de vida de los ciudadanos. Se debiesen incorporar diversas soluciones tecnoldgicas, y generar los me-
canismos para asegurar una comprension clara de las necesidades de los usuarios de la ID.

. Priorizar el desarrollo de ClaveUnica como mecanismo para que los ciudadanos tengan control de sus
datos, pudiendo otorgar y revocar permisos de acceso y uso de los mismos, favoreciendo la interopera-
bilidad en el sector publico y privado.

Extender el modelo hacia una ID para las empresas, trabajando una hoja de ruta comun para la conver-
gencia de la ID empresarial y ciudadana, asi como, la transicion de los usuarios para consolidar el uso
de ID con un enfoque Unico.

Identificar sectores privados prioritarios para el uso de de ClaveUnica y establecer asociaciones que
permitan que la ClaveUnica funcione tanto para el sector privado y para el publico.

. Establecer el marco legal y regulatorio adecuado para gestionar el uso de las credenciales de ClaveU-
nica para acceder a los servicios del sector privado, particularmente, de los datos personales sean
reutilizados.

. Explorar con socios regionales la interoperabilidad de la identidad digital en servicios transfronterizos y
satisfacer las necesidades de los residentes chilenos en el exterior.

. Aprovechar la expansion de ClaveUnica como una oportunidad para brindar a los ciudadanos alfabeti-
zacion digital y capacitacion, a través de ChileAtiende y otras reparticiones publicas cuando obtengan
por primera vez la ClaveUnica.

. Incluir ID como un criterio explicito en la formulacion de proyectos Tl, para maximizar la conciencia y
adopcién en las instituciones.

. Disponer de inversion para que ClaveUnica sea un servicio confiable, aparejado de una solucion técnica
facil de implementar y respaldada por materiales de referencia, gufas y asistencia técnica.

. Identificar los indicadores clave de desempefio como el tiempo y el costo involucrados en la prestacion
de servicios no habilitados con ID que permite medir, comparar y demostrar el beneficio de ID.

Una Estrategia para El Diseno y Entrega de Servicios del
Estado

El Estudio para una estrategia de disefio y entrega de servicios del Estado, tuvo por objetivo realizar
recomendaciones a Chile para potenciar y repensar la estrategia de disefio y la entrega de servicios del Estado,
mas alla de la red multicanal multiservicios ChileAtiende, y en el marco de los desafios de la digitalizacion de
servicios establecida por la Ley N° 21.180 sobre Transformacion Digital del Estado, que establece que todos los
procedimientos administrativos deberén ser digitales por defecto en un periodo de 5 afios. Al mismo tiempo, el
reporte presenta un marco analitico para que los paises OCDE puedan aplicar y evaluar su desempefo en este
ambito.
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El reporte reconoce la red multicanal y multiservicios ChileAtiende como una marca efectiva, que goza de respaldo
politico y de altos niveles de satisfaccion entre el publico, ademas de destacada como ejemplo en el contexto
internacional, reconociéndola como una excelente base para mejorar la entrega de servicios del Estado, cuya
experiencia y modelos de atencién debiesen ser escalado a todas las reparticiones publicas, reforzando la I6gica
de disefo y entrega de servicios de alta calidad. Para alcanzar este objetivo, el informe establece que se requiere
de una mayor coordinacion y cooperacion entre las organizaciones del sector publico, asi como establecer y
fomentar una cultura de disefio de servicios respaldada por herramientas habilitantes para lograrlo.

Asimismo, el informe destaca integracion de canales digitales, telefénicos vy fisicos, para avanzar hacia un
enfoque de disefio y entrega de servicios que garantice experiencias de servicio consistentes y de alta calidad
para todos los usuarios, en todos los contextos y a través de todos los canales, es decir, que se favorezca la
omnicanalidad, y donde sea el usuario quien escoge en base a sus necesidades como se relaciona con el Estado,
teniendo el mismo nivel de servicio independiente del canal escogido.

Las principales recomendaciones para avanzar en la materia fueron:

. Definir una estrategia clara transversal al Estado y plan de accién coherente para establecer y nutrir
una cultura de disefio de servicios que coloque a los usuarios en el centro, con el fin de responder a sus
necesidades en todos los canales y a través de todo el ciclo de vida de éstos.

. Habilitar a las instituciones publicas para entender las necesidades de sus usuarios y ser proactivos en
la busqueda de soluciones a los problemas que causan mas dolor y mayores costos.

. Asegurar una Unica experiencia 'y de facil navegacion de los servicios publicos con una marca o sello
claro para todas las interacciones entre el gobierno y sus usuarios, ya sean ciudadanos, empresas o
extranjeros.

. Comprometerse con una experiencia inclusiva de los servicios publicos, que se construya en base a la
amplia experiencia de Chile en la prestacion de servicios presenciales para asegurar que los servicios
sean entendidos: (i) desde la perspectiva de alguien que intenta resolver un problema desde el inicio
hasta su resolucion (en un continuo); (i) entre la experiencia ciudadana y el proceso de back-office
(externo a interno); y (iii) a través de todos y cada uno de los canales involucrados (omnicanal).

. Asegurar el apoyo transversal al Estado a nivel politico y administrativo para apoyar una agenda de
disefio y entrega de servicios integral asegurando como base de funcionamiento el uso de platafor-
mas compartidas (Gobierno como plataforma) para escalar la transformacion en todos los niveles de
gobierno, incluyendo: (i) una estrategia de datos clara; (i) principios rectores y directrices de disefio y
entrega de servicio; (iii) el capital humano necesario; y (iv) el soporte técnico y practico a componentes
comunes y transversales como identidad digital y pagos.

. Establecer responsabilidades organizativas claras para proporcionar una gobernanza coherente y un
liderazgo eficaz en materia de entrega de servicios del Estado, entre: (i) Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, su Divisién de Gobierno Digital y Laboratorio de Gobierno; (ii) el Ministerio de Hacienda
y su Secretaria de Modernizacion; (iii) el Instituto de Prevision Social (IPS) a través de ChileAtiende; y
(iv) el Servicio Civil.
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MEJORES SERVICIOS
EN EL ESTADO

El macro tema “Mejores Servicios en el Estado” busca
relevar el foco que debe tener el Estado con sus
ciudadanos, destacando que el principio rector de la
accion publica debe ser la busqueda constante del
bienestar de sus ciudadanos, lo que muchas veces
significa mover barreras que impiden orientar las
instituciones hacia un mejor servicio a la ciudadania.
En particular, la Agenda de Modernizacion del Estado,
este macro tema tiene a cargo 16 iniciativas.

Desde el lanzamiento de la Agenda, se ha avanzado
en las distintas iniciativas comprometidas, ademas
de incorporar nuevas iniciativas que aportan en la
construccion de un mejor Estado, reflejando que la
modernizacion es un proceso continuo.

El aumento de migrantes de los Ultimos afios,
reveld la precariedad del sistema de atencion a los
migrantes. Sumodernizacion ha involucrado desafios
institucionales, tecnoldgicos y procesos. Entre los
logros se destaca mejorar el sistema de citas onlines
que permitié reducir las largas filas, consiguiendo
su cita en menos de 10 dias habiles; se digitalizaron
la gran mayoria de tramites de atencion a publico;
se elabord una nueva pagina de consultas y se
actualizaron procesos de interoperabilidad de datos
e informacién con la PDI, Registro Civil, INE, Tesorerfa,
entre otros. Estas iniciativas han permitido contar con
un servicio con claro foco de su usuario.

Grafico 03. Evolucién de Atencidn al Publico Oficina Santiago (Matucana)
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En el caso del Hospital Digital, iniciativa que utiliza un
modelo de salud digital centrado en las personas que
permite, mediante el disefio de estrategias, basadas en
el modelo de atencioén integral de salud en el contexto
de las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) y
através del uso de TIC, facilitar la provision de atencion

de salud a distancia. Telemedicina que se lleva a cabo
en dos modalidades: (i) sincrénica, es decir provision de
interaccion en tiempo real entre integrantes de equipos
de salud; y (ii) asincrénica, que implica la provision de
interaccion en tiempo diferido entre integrantes de
equipos de salud.

Tabla 01. Descripcién de las atenciones realizadas y coberturas de las estrategias de Hospital Digital

Cédula Tipo
Medicina General Sincrénica
Salud Mental Sincronica
Dermatologia Asincronica
Diabetes Asincrénica
Nefrologia Asincrénica
Geriatria Asincrénica
Oftalmologia Asincronica
Mamografia Asincronica
Atencion de urgencias (ACV, sincrénica

Quemados)
Sitio Web Hospital Digital

En materias de licencias médicas, el proceso de
modernizacion de la COMPIN ha generado efecto
positivos en los usuarios, permitiendo aumentar
el uso de licencias médicas electrénicas a niveles
de 80%. Pero adicionalmente se ha trabajado en el

316.085 (visitas a 31 mayo)

Ndamero de atenciones desde
inicio hasta 25 junio 2020

Cobertura

4.966 27 Servicios de Salud
25922 100% de la poblacion
39.658 29 Servicios de Salud
2.437 24 Servicios de Salud
8.716 29 Servicios de Salud
177 8 Servicios de Salud
356.154 29 Servicios de Salud
11.703 12 servicios
716 29 Servicios de Salud

100% de la poblacion

procesamiento de las licencias desde 60 dias a menos
de 30 dias a través del uso de inteligencia artificial
(redes neuronale), descentralizando el proceso y la
modificacién de ciertas normativas.

Grafico 04. Tiempo de tramitacion Licencias Médicas (Emision a Pago)
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Gréfico 05. Tiempo de tramitacion Licencias Médicas (dias desde emision a pago)
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Una de las prioridades del Presidente de la Republica al
asumir su nuevo mandato fue el de poner a los nifios
primeros en la fila. La modernizacion del Sistema de
Proteccion de la Infancia, uno de los pilares del Acuerdo
por la Infancia, que abarca la forma en cémo el Estado
entrega proteccion a los nifos, nifas y adolescentes
(NNA) ha presentado diversos avances que vale
destacar. Durante 2019 se implementd el Sistema Piloto
Alerta Nifiez, instrumento de focalizacién preventivo que
complementa la informacion que las Oficinas Locales
de Nifiez (OLN) levantan en el territorio, para llegar a los
NNA a tiempo con una oferta programatica focalizada
y pertinente, que permita prevenir vulneraciones de
derechos. Através del sistema, ya estan siendo atendidos
tres mil 354 NNA en las comunas donde operan las doce
OLN piloto del pafs. Ademas se avanzé en la tramitacion
de la Ley que crea el Servicio que se encargara de los
nifos y nifias que hayan sido gravemente vulnerados
en sus derechos. Este servicio conlleva una serie de
cambios que mejoran como se aborda la proteccion a
la infancia, partiendo por entregar una mirada integral
al incluir a la familia como sujeto de atencion, hacer
seguimiento a los egresados, mayores exigencias para
quienes prestan los servicios y crear institucionalidad
para la coordinacion intersectorial. Ademas se inicio la
implementacion de nuevas residencias familiares que
estan reemplazando los centros masivos como el Cread
de Valparaiso.

En mayo de 2019, se lanzd la Clase Media Protegida
como unarespuesta integral a la clase media con foco en

may-19 ago-19  dic-19  mar-20  jun-20

integrar servicios sociales para otorgarles seguridades y
oportunidades a las familias que se vean enfrentadas
a eventos adversos. Se disefié una plataforma (https://
clasemediaprotegida.gob.cl/)  que
informacién de 18 instituciones permitiendo asi crear un
perfil personalizado para cada ciudadano con su red de

busca integrar

proteccion social. A la fecha cuenta con 148 beneficios y
permite realizar 16 tramites.

En la crisis econdmica actual, la Oficina de Gestion de
Proyectos Sustentables (GPS) jugard un rol clave en
la generacion de coordinaciones entre los distintos
organos del Estado que permitirdn aumentar el empleoy
la inversion. A junio de 2020, monitoreaba 227 proyectos
de inversion en etapa de tramitacion y/o construccion,
con una inversion estimada de USS 69.517 MM para
los préximos 5 afios. Destacar que la materializacion de
estos proyectos de inversion generard 162.792 empleos
directos en construccion y un total de 312.620 empleos
en operacién (78.155 directos y 234. 465 indirectos).
Adicionalmente, GPS en 2019 realizé un diagndstico
de gestion de 7 instituciones publicas que otorgan los
principales permisos relacionados con la inversion con
el objeto de hacer recomendaciones que apunten a
disminuir la burocracia y sus tiempos de respuestas.
Por dltimo, en 2019 se lanzd la plataforma de Sistema
Unificado de Permisos (SUPER) que busca que la
tramitacion de los permisos de inversion se realicen en
un solo lugar, conectando asf a los distintas instituciones
del Estado. La meta para el 2020 es que existan 80
permisos disponibles y 17 instituciones integradas.



MEJOR GESTION
DEL ESTADO

Nuestro Estado debe ser lo suficientemente robusto
para estar orientado al servicio de las personas y asf
responder a las demandas de los ciudadanos. No
obstante, este objetivo no se conseguira sin buena
calidad de la gestion interna del mismo. No sera
suficiente contar con una buena oferta programatica e
iniciativas. El Estado ha de ser ser capaz de entregar los
servicios que las personas requieren, preocupandose
y ocupandose constantemente de la forma en que es
administrado, haciendo que ésta sea la mas eficaz y
eficiente posible, ocupando todas las herramientas
tecnoldgicas y de gestion disponibles para la
consecucion de este objetivo y procurando siempre
cuidar los recursos de todos los contribuyentes.

Contar con una buena gestion del Estado significa
que todos los procesos que se hacen en el mismo
son coherentes y orientados al servicio del ciudadano.
Esta tarea, no resulta facil en un Estado complejo
con 24 Ministerios, 39 subsecretarias, 157 servicios
publicos, 16 gobiernos regionales y 95 gobernaciones
orientados a su propia misién. Por lo tanto, resulta
indispensable que exista un centro de gobierno que
pueda pensar la administracion de manera transversal
y le ofrezca herramientas compartidas que permitan
tratar problematicas comunes a todos y, a la vez, les
pueda entregar lineamientos en materias de gestién
para lograr coherencia para el ciudadano. En ultimo
punto, al ciudadano no le es relevante como el Estado
se organiza para entregar servicios y prestaciones,
le importa ser bien atendido, contar con informacién
clara 'y oportuna y que su tramite sea rapido y con un
resultado satisfactorio.
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Por lo anterior, desde este afo, se inicié un proceso
presupuestario distinto, el Presupuesto Base Cero
ajustado, el que no solo implica revisar programa por
programa (social y no social) sino que también implica
evaluar su desempefio y tomar acciones concretas
presupuestarias respecto de ellos. Ademas, tanto para
la opinidn publica como para los agentes que toman
decisiones presupuestariasenelMinisteriode Hacienda
y Dipres, como también para los servicios publicos y los
coordinadores de servicios de los Ministerios, se puso
a disposicion la informacion transversal mas relevante
de gestion interna (financiera, recursos humanos,
operaciones, etc).

A su vez, se ha dotado a los jefes de servicios con
herramientas que permiten conseguirlatransformacion
digital de lainstitucion, a la vez que se mejora la gestion.
En materias de compra, desde fines del 2019 todos los
convenios marcos nuevos o que se han renovado se
han construido en una nueva tienda, con productos
estandarizados, comparables en sus caracteristicas,
costos (producto y despacho), completa trazabilidad y
facilidad para el proveedor para vender. A su vez, en
enero de 2020 se modificé el reglamento de compras,
lo que facilité la creacion de la herramienta CompraAgil,
permitiendo aumentar la eficiencia en las compras
de hasta 30 UTM, aumentando la transparencia,
agilizando el proceso y aumentando la competitividad
al abrir el mercado a todos los proveedores interesados
en venderle al Estado, especialmente a las micro y
pequefias empresas, las que agrupan mas del 85% de
estas transacciones, tanto en monto como en numero.
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Tabla 02. Total transacciones segun tamarfio de empresa

Tamaio Cantidad (N) Cantidad (%) Monto Total (CLP) Monto Total (%)
Grande 2414 16,71% 1.391.502.223 17,71%
MiPyme 12.029 83,29% 6.467.668.739 82,29%
Total 14.444 100% 7.859.170.962 100%

También se ha hecho un fuerte avance en pagar
centralizadamente las facturas a proveedores del
Estado central. Esto ha requerido de un gran trabajo
de coordinaciony desarrollo por parte de Chilecompra,
Dipres, el Servicio de Impuestos Internos y la Tesoreria
General de la Republica. Lo anterior redunda en que
las facturas no necesitan ser procesadas (con el costo
en burocracia que eso tiene) por cada institucion
para luego ser pagadas, sino que internamente y por
sistema, una vez emitida la recepcion conforme del
bien o servicio, es la propia Tesoreria quien paga a los
proveedores, buscando cumplir la promesa del pago
en maximo 30 dias.

documental en Ia

Por dltimo, la  gestion

transformacion digital es también un proceso
transversal a la administracion del Estado y requiere
de una hoja de ruta definida y clara. Debemos
pensar en la automatizacion desde la creacion del
documento y cualquier perfeccionamiento de un
proceso (o replanteamiento del mismo) debe tener

esto en consideraciéon. Debemos incorporar la gestion

documental en los procesos mismos de gestion del
Estado, siendo crucial que el Archivo Nacional cuente
conunArchivoDigitalqueestéencondicionesderecibir
la documentacion de todos los servicios publicos,
gobiernos locales juzgados, entes auténomos y todo
tipo de administracion Estatal, siendo la memoria
histérica de la Administracion publica. El Archivo
Nacional se encuentra trabajando con 5 instituciones
piloto, dejando este afio concluido su proyecto para
recibir la documentacion digital de otras instituciones.
Desde ya y a futuro, pondra fuerza en contribuir con
la labor de gestién documental en todo el Estado,
aportando para que todos los organismos tengan
al centro de su operar este importante rol, a la vez
que la implementacion de la Ley de Transformacion
Digital y sus reglamentos ayudan a convertir este
suefio en realidad. Por otra parte, a junio de 2020,
147 instituciones de la administracion central se han
integrado a la plataforma DOCDigital, habiéndose
intercambiado mas de 2.500 documentos oficiales
tales como oficios, cartas, circulares y memorandos
a través de ella.



PERSONAS EN
EL ESTADO

El macrotema “Personas en el Estado” es un pilar
fundamental de las estrategias de mediano y largo
plazo para construir un Estado mas cercano, agil y
100% al servicio de las personas. Por ello, el Programa
de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera sefiald
tres focos prioritarios para modernizar la gestion
de personas en el Estado: (i) modernizar el Estatuto
Administrativo que rige a los funcionarios publicos;
(ii) incrementar la movilidad vertical y horizontal de
los funcionarios al interior de las instituciones del
Estado, y (iii) sequir profundizando el Servicio Civil y la
Alta Direccion publica, fortaleciendo los mecanismos
de mérito para el acceso al empleo y el desarrollo
de los funcionarios. Con este mandato, se elabord
una estrategia que persigue los siguientes objetivos
generales: (i) acercar el Estado a las personas,
mejorando la calidad de los servicios publicos; (i)
consolidar el mérito como motor de la productividad de
los servicios publicos y la confianza de los ciudadanos
con sus instituciones, y (iii) entregar mas y mejores
oportunidades de movilidad y desarrollo para los
funcionarios publicos.

Estos objetivos finalmente se traducen en un robusto
paquete de iniciativas legales y de gestién, en su
mayoria implementadas por la Direccion Nacional del
Servicio Civil. Las iniciativas legales incluyen el disefio
de un nuevo régimen del empleo publico, mas justo con
los funcionarios publicos, reconociendo la condicién
indefinida del empleo a Contrata y generando reales
oportunidades de desarrollo, movilidad horizontal y
mejor capacitacion, y perfeccionando el sistema de
calificaciones (evaluacion del desempefio). Por otra
parte, busca establecer que el ingreso al empleo publico
sea como regla general a través de concursos publicos
abiertos y competitivos, basados en mérito. En este
sentido, los avances via gestion durante el afio 2019
fueron robustos. Tal como muestra el siguiente grafico,
se alcanzd la mayor cifra histérica de postulaciones a
empleos que ofrece el Estado, los que se consolidan
en una sola plataforma www.empleospublicos.cl,
administrada por el Servicio Civil, lo que facilita la
busqueda de empleo de la ciudadania.

Gréfico 06. Nimero de postulaciones en www.empleospublicos.cl entre los afios 2009 y 2019
Acceso al empleo publico durante 2019
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La atraccion de talento al Estado ha cobrado particular
criticidad durante la pandemia por COVID-19, donde el
Servicio Civil no solo ha mantenido a total capacidad
la operacion del Sistema de Alta Direccién Publica,
sino que desarrolld, junto al Ministerio de Salud, el
programa Yo Sirvo a mi Pais en la Emergencia, que
durante los meses de mayo y junio de 2020 convocd
a 14.292 personas, profesionales y técnicos de
la salud, para apoyar a la red asistencial de salud
durante la crisis sanitaria. Informacion disponible en

yosirvoamipais.cl/emergencia

Otra iniciativa relevante es Campus Servicio Civil[1],
la primera plataforma transversal de formacion para
servidores publicos, que les permite acceder en forma
simple y &gil a programas de formacion de habilidades
para entregar mejores servicios a la ciudadania.
Servicio Civil,
multiples instituciones del Estado compran en forma

A través de la coordinacion del

colaborativa servicios de capacitacion en materias
transversales como gestion agil de proyectos, ciencia

de datos y trabajo en equipo. Durante su primer afio
(2019), se capacitaron cerca de 6.000 funcionarios de
19 servicios publicos, en las 16 regiones del pais, con
ahorros estimados en MMS$1.000. Para el afio 2020
participaran 51 instituciones y 8.000 funcionarios,
con ahorros estimados en MMS1.400.

Grafico 07. Cobertura del Sistema ADP

. Adscrito . No Adscrito

Educacién

El Sistema de Alta Direccion Publica, una de las
reformas del Estado mas relevantes en las Ultimas
décadas, ha sido también prioridad del Gobierno
del Presidente Pifiera. El afio 2019 logré la mayor
coberturahistéricaalcanzando4.962 cargosdirectivos
seleccionados por mérito. Junto con ello, todos los
indicadores de eficiencia y calidad del Sistema han
demostrado significativos resultados durante este
periodo presidencial, entre ellos: (i) se redujeron los
costos directos de los concursos de jefes de servicio
en un 50%, pasando de MMS$24 el afio 2017 a MMS$12
el afo 2020; (i) se incrementd la participacion
femenina en cargos directivos alcanzando un 34%
de los nombramientos; (i) aumenté la cantidad de
directivos con magister o doctorado, llegando a un
60%; (iv) se redujo la rotacién por desvinculacion en
relacion al anterior periodo presidencial, pasando del
54% al 38% los primeros 24 meses; (v) se redujo la
cantidad de concursos desiertos, de un 24% el 2015
aun 16% el 2019. Todos los indicadores del Sistema
de Alta Direccion publica pueden revisarse en https://
datosabiertos.serviciocivil.cl/ una plataforma que
permite a cualquier ciudadano acceder a informacion
gue se actualiza semanalmente y construir sus
propios reportes.

Grafico 08. Reduccion de costos unitarios ADP
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https://yosirvoamipais.cl/emergencia/

La Agenda de Modernizacién considera una serie de
proyectos de ley que buscan continuar expandiendo
el principio del mérito en el Estando, incorporando
al Sistema ADP a los directorios de las empresas
publicas, tanto las Sociedades Andnimas como
las empresas creadas por ley, siguiendo el exitoso
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modelo ya implementado en CODELCO y ENAP; la
incorporacion de cargos directivos en los municipios;
y la incorporacion de cargos homologos al Il nivel
jerarquico en los Gobiernos Regionales, continuando
la experiencia ya iniciada con los Jefes de Control de
Gestion y Auditoria.



TRANSPARENCIA, PROBIDAD
Y PARTICIPACION

El macro tema de Transparencia, Probidad vy
Participacion busca situar a la integridad publica
como el centro y cimiento de la probidad y la
transparencia. Es por esta razén que, en septiembre
de 2019, el Gobierno presente la Agenda de Integridad
Pulblica y Transparencia que se basa 4 principios
fundamentales de gobierno abierto, moderno,
cercano e inteligente los que se ejecutaran a través
de una politica de datos abiertos, transparencia y
probidad publica. La Agenda cuenta con 15 medidas
legislativas y 24 administrativas, destacando los dos
proyectos de ley mencionados explicitamente en la
Agenda de Modernizacién (Ley de Transparencia 2.0

y Ley de Integridad publica).

Adicionalmente, en noviembre de 2018 se elabora
una Agenda de Probidad, Transparencia y Control
Interno en las Fuerzas Armadas que involucra entre

otras cosas la creacion de un Comité de Auditoria
Externo, un Registro Unico de Proveedores, entre otras

iniciativas (http://www.medidasmindef.gob.cl/).

En materia de transparencia, en agosto de 2019 se
lanzé la plataforma de Presupuesto Abierto que
permite visualizar los datos transaccionales de la
ejecucion del gasto fiscal (https://presupuestoabierto.
gob.cl/), iniciativa que representa un importante
avance en transparencia fiscal. Adicionalmente, en
respuesta a las Agendas lanzadas post 18 octubre
(Agenda Social, Agenda Seguridad, Agenda de
Reactivacion y Agenda Anti Abusos y Trato Justo) y
al plan de Econémico de Emergencia COVID-19 se
desarrollaron diversas plataformas de seguimiento
de las iniciativas que permiten mostrar los grados
de cumplimiento de las mismas y su posterior
evaluacion.

Figura 01. Presupuesto abierto
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Figura 02. Paginas de Seguimiento
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Atendiendo las necesidades de la ciudadania, l Gobiemo definid un paquete de
medidas sobre pensiones, salud y medicamentos, ingreso minimo, disminucion de
tarifas eléctricas, impuestos para los sectores de mayores ingresos, reduccidn de la
dieta parlamentaria y plan de reconstruccin, entre otras.

iCuénto llevamos?

En 2020 se cumplio otro hito relevante en materia
de transparencia con el lanzamiento del reporte al
contribuyente. Esta iniciativa liderada por el Ministerio
de Hacienda, en conjunto con el SlI, la DIPRES vy el
Laboratorio de Gobierno, busca compartir de manera
las distintas

transparente iniciativas que fueron

financiadas con los recursos provenientes.
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Por dltimo, se enviaron al Congreso dos proyectos de ley
gue contribuyen a la probidad y transparencia: Nuevo
Estatuto de Proteccion en Favor del Denunciante vy el
fortalecimiento del FNE. En el primer caso se crea un
canal de denuncia anénima en la Contraloria, mientras
que en el segundo se entregan mas herramientas a la
Fiscalia Nacional Econémica para investigar delitos
gue atenten a la libre competencia.



MEJOR INSTITUCIONALIDAD

El crecimiento del Estado, producto del desarrollo del
pais y la creciente demanda de la ciudadania, genera
desafios en términos de coordinacién y en adaptacion
a los nuevos tiempos. La Agenda de Modernizacion
incluye iniciativas que involucran mayores grados
de flexibilidad pero también de modernizacion de
instituciones para adaptarse a los nuevos tiempos.

En particular, el Consejo Asesor Permanente de
Modernizacién se encuentra trabajando en una
propuesta de flexibilidad tanto a nivel de la organica
interna de los servicios como a nivel de organigrama
del Estado que sera presentada en los proximos
meses.

En relacion a la modernizacién institucional, en el
periodo se aprobd la ley que establece un nuevo
sistema de financiamiento de las capacidades
estratégicas de la defensa de cardcter plurianual,
estable, transparente y con amplios controles civiles
y democraticos que incluyen al Congreso Nacional y
a la Contraloria General de la Republica, derogando la
Ley del Cobre.

Adicionalmente, y como parte del Acuerdo por la
Infancia, se aprobd la ley que establece nuevas

funciones y atribuciones al Ministerio de Desarrollo
Social y Familia y que, con un nuevo enfoque, avanza
hacia una comprension integral de la vulnerabilidad
centrada las familias, con el objetivo de llegar al
origen de los problemas que afectan a los chilenos,
comprendiendo la situacion al interior de este nucleo.

En materia de innovacion, en 2019 comenzd a
funcionar el nuevo Ministerio de Ciencia, Tecnologia,
Conocimiento e Innovacion, que incluye la nueva
Agencia de Investigacion y Desarrollo (ANID, que
reemplazé al CONICYT), ademds del traspasos
de la Iniciativa Milenio y la Division de Innovacion
del Ministerio de Economfa, FOmento y Turismo,
permitiendo asf articular a los distintos actores para
contribuir al desarrollo sostenible e integral.

Por dltimo es importante destacar que se envié un
proyecto de ley que busca modernizar el Consejo
de Defensa del Estado, incluyendo la reduccién en
la duracion del cargo de abogado consejero (10
afo o hasta cumplir 75 afos), la incorporacién del
Consejo de Alta Direccion Publica en la elaboracion
de quinas para la propuesta de abogados consejeros,
y el establecimiento de nuevas funciones del mismo
Consejo.



DESARROLLO LOCAL'Y
DESCENTRALIZACION

introducido en febrero 2018, con las
aprobaciones de la ley para el fortalecimiento a la

El marco

regionalizacion del pais (Ley N° 21.074), como la ley
que regula la eleccion de gobernadores regionales
(Ley N° 21.073), trae grandes desafios para nuestro
pais, en cuanto a una nueva conformacion del Estado.
Esto presenta una real oportunidad para efectuar
transformaciones en materia politica, administrativa,
de capital humanoy fiscal, con el objetivo de responder
con mejores soluciones para las personas, mas
atingentes y oportunas, y a su vez, recoger de forma
mas cercana sus necesidades.

Lo anterior requiere de un cambio profundo en la
estructura del Estado, y plantea un desafio tanto para
los Ministerios, gobiernos regionales, gobernaciones
como municipios. Resulta crucial, para una adecuada
adaptacion del nuevo funcionamiento, que este
proceso sea acompafiado por un fortalecimiento y
mejoras en gestion, planificacién, recursos, junto a

materias de probidad y transparencia.

El trabajo en la implementacion de las leyes
mencionadas, ha requerido un importante esfuerzo
del gobierno, donde se ha convocado a una activa
colaboracion del mundo politico, la academia, actores
municipales, gobiernos regionales, todos quienes han
aportado experiencia y visién para ir identificando
la forma mas adecuada para llevar a cabo una de
las transformaciones politico-administrativa mas

radicales de las ultimas décadas.

Destaca entre los principales avances de la
implementacién de la ley para el fortalecimiento de

la regionalizacion del pais, la elaboracion de politicas,
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decretos y reglamentos que ésta contempla, tales
como la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial,
la Politica Nacional de Desarrollo Rural, la Politica
Nacional sobre Zonas Rezagadas en materia social. En
cuanto a los reglamentos, al 30 de junio de 2020, dos
ya han sido publicados, restando la total tramitacion
de los otros cinco. Sin perjuicio de lo anterior, tanto
equipos centrales - Ministerios y servicios - como los
de los gobiernos regionales han iniciado acciones en
estas materias, preparando la entrada en vigencia
de los reglamentos en proceso: fortaleciendo las
capacidades técnicas en ordenamiento territorial,
definiendo aspectos practicos para la transferencia y
ejercicio de las nuevas competencias, determinando
areas metropolitanas, distribucion del presupuesto
regional en marcos e items y fortaleciendo la
gobernanza regional en materia de ciencia, tecnologia
e innovacion para que constituya un instrumento para
el desarrollo competitivo de cada territorio.

Otro aspecto crucial de la Ley N° 21.074, establecido
en su articulo 5° transitorio, corresponde a la facultad
del Presidente de la Republica para individualizar,
en el plazo méximo de un afio desde la entrada en
vigencia de la ley, aquellas competencias que podran
ser transferidas a los gobiernos regionales de entre un
numero limitado de Ministerios y servicios. Durante
el 2019, haciendo uso de esta facultad, el Presidente
identificd quince competencias para ser transferidas
a los gobiernos regionales, en cinco de los seis
organismos contemplados en la ley: Ministerio de
Transportes 'y Telecomunicaciones, Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, Corporacion de Fomento a la
Produccién (CORFO), Fondo de Solidaridad e Inversion
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Social (FOSIS) y Servicio de Cooperacién Técnica
(SERCOTEC). Estas competencias seran ejercidas
por los gobiernos regionales a partir del 1 de enero
de 2021, bajo el acompafiamiento de las instituciones
comprometidas.

Atendida la magnitud e implicancias de las reformas
introducidas en la ley, resulta necesario apoyar la
generacion y fortalecimiento de las capacidades
regionales, no soélo para el ejercicio de las nuevas
funciones, sino también para la adecuacion de éstas
en el nuevo marco institucional. La ley establecié una
nueva estructura organizacional para los gobiernos
regionales, donde se crea la figura del Administrador
Regional, el Jefe de la Unidad de Control, y tres nuevas
divisiones: Fomento e Industria, Infraestructura vy
Transportes, y Desarrollo Social y Humano (cada una
de éstas contara inicialmente con un equipo de tres
profesionales). A la fecha, se cuenta con un 92% de
avance en lo que se refiere a la instalacion de esta
estructura administrativa.

Lo anterior ha estado acompafiado de instancias
de formacioén, capacitacion y asistencia técnica
dispuestas en favor de los equipos regionales, en
materias como planificacion, gestion de inversiones,
politicas  de digital,
desarrollo rural y productivo, innovacion, entre otras,

competitividad,  gobierno
donde se ha contado con la participacion de mas de
850 profesionales el tltimo afo.

Otro aspecto que se esta trabajando consiste en la
incorporacion de municipios y gobiernos regionales al
Sistema ADP, especialmente los cargos relacionados
a gestion presupuestaria y planificacion.

Entre los desafios pendientes, se encuentra la
elaboracion de una propuesta
resolver controversias que impiden una correcta

legislativa para

implementacion de lo dispuesto en las leyes de
descentralizacion. Para ello, durante el 2019 se
constituyé por mandato presidencial, la Mesa Técnica
de Descentralizacion, integrada por personeros del
ambito publico, privado y académico. Su trabajo se

centré en la revision de la ley y propuesta de mejoras
para su implementacién. Se analizé el procedimiento
de transferencia de competencias, su evaluacion y
eventual revocacion, la resolucion de controversias,
determinacion de funciones, identificacion de
duplicidades o imprecisiones, asociado a la unidad
de control, a las comisiones de servicios, a la relacion
del gobierno regional con otros ¢rganos de la

administracion del Estado.

Entre los temas identificados por la mesa fue la
necesidad deiniciar unareorganizacién administrativa
integral, que esclarezca y diferencie los roles del
gobierno central, los gobiernos regionales y las
municipalidades. Lo anterior es parte de un estudio en
desarrollo, respecto de las competencias con las que
cuenta cada nivel territorial, y la forma de vinculacion
entre ellos. Ello se complementa con un analisis
respecto de la factibilidad e idoneidad de un sistema
de transferencia de competencias a nivel municipal.

De la mano de esas mayores atribuciones,
competencias y recursos es necesario contar con
elementos que promuevan su uso adecuado vy
responsable. Por ello, persiste el desafio de establecer
normas para el financiamiento de los gobiernos
regionales y su responsabilidad fiscal, junto a mejores
mecanismos de control sobre el gasto y rendicion
de cuentas, de modo de mejorar la transparencia y
probidad en el ejercicio de las funciones de gobiernos

regionales como de municipios.

Se encuentra en elaboracion el proyecto de ley de
Integridad Municipal y Gobiernos Regionales, el cual
incluye, el establecimiento de sistemas de informacion
unificados y contar con informacion relativa al estado
financiero, presupuestario, de gestién y transparencia,
de los municipios y de los gobiernos regionales.
Adicionalmente, el proyecto de ley contempla el
incremento de los estandares de uso del sistema de
Compras Publicas por parte de municipios y, a su vez,
la mejora de los mecanismos de fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica a los municipios.



Por ultimo, todo lo anterior requiere un fortalecimiento
de la autonomia financiera, con mecanismos de
control del gasto y una clara rendicion de cuentas.
2018,
Hacienda constituyd una mesa de Responsabilidad

Para ello, durante el la Subsecretaria de
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Fiscal y Financiamiento Regional, con representantes
de la bancada regionalista que agrupd a diputados y
senadores , donde se trataron temas como formas
de financiamiento, el Fondo Nacional de Desarrollo
Regional (FNDR) y la redistribucién de la recaudacion.



MEJORES SERVICIOS DEL ESTADO




ChileAtiende

DEFINICION: ChileAtiende es la red multicanal y multiservicios del Estado cuyo propésito es facilitar el acceso
de los distintos servicios, tramites y productos que proveen las instituciones publicas hacia las personas.

AVANCE: desde marzo de 2018 se han sumado 30 nuevos productos en convenio con ChileAtiende, como
incorporacion de carga de salud y afiliacion de FONASA, solicitud de permanencia definitiva para extranjeros,
certificados del Servicio de Registro Civil e Identificacién, entre otros.

Durante el 2019, con el fin de ampliar la capilaridad presencial de ChileAtiende, se implementaron los proyectos
Punto Vecino ChileAtiende, en los 83 Centros de Familia Digital; y Servicios ChileAtiende, en donde se pueden
encontrar algunos productos en convenio con ChileAtiende en 31 oficinas del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, y que llegaran a 91 sucursales a fines de este afio.

En el ambito del portal ChileAtiende, con el fin de facilitar la bdsqueda de informacion a los usuarios, se ha
dispuesto una nueva forma de desplegar la oferta del Estado, ademds de integrar nuevos tramites y servicios.
En el caso particular de MiChileAtiende, actualmente es posible descargar directamente 23 certificados y se han
ido incorporado nuevas funcionalidades que permiten realizar sugerencias de elegibilidad y alertas proactivas en
relacion a ciertos servicios y beneficios del Estado.

RESPONSABLE: IPS.
LINK: www.chileatiende.gob.cl , descargar archivo 1.

Modernizacidn del Servicio de Registro Civil

DEFINICION: Servicio de Registro Civil se encuentra trabajando en modernizarse para entregar un servicio de
calidad a las personas en sus operaciones habituales y poder aumentar la cantidad de servicios que entrega a
los ciudadanos. El proyecto se graficé como un edificio, diferenciando las etapas como “pisos”. Dicha hoja de ruta
involucra las siguientes areas: i) estrategia de excelencia en servicio ciudadano, ii) fortalecimiento capacidades
organizaciones internas, iii) fortalecimiento de capacidades interoperabilidad y iv) definicion y gestion de
proyectos tecnolégicos.

AVANCE: es asi como el proyecto total consta de 8 pisos, en donde el primero representa la base o cimientos para
que el resto de las etapas (pisos) puedan llevarse a cabo. Este primer piso es denominado Nuevo CORE Registro
Identidad. Las actividades de éste se finalizaron en 2019, lo que se traduce en que se prepard la infraestructura
para soportar el nuevo Core Registral (registro de todas la “hoja de vida” de las personas, incluyendo nacimiento,
matrimonio, hijos, compra de vehiculos, etc) y de Identidad (biometria, base de registro fotografico de identidad,
etc) de los ciudadanos. Actualmente, se estén desarrollando los otros pisos para que mejore la calidad de los
procesos de atencién ciudadana vinculada a tramites del Servicio, apuntando a una atencion por mas de un
canal, disponibilizando los canales remotos de atencién, ademas de disponibilizar servicios para entes privados.
Finalmente, atendiendo a la naturaleza de los desafios, se creé un Consejo Asesor para colaborar con el Ministerio
de Justicia en el proceso de modernizacion. Este consejo sesiona quincenalmente y aporta en la vision estratégica
y en la priorizacién de los esfuerzos.

RESPONSABLE: Registro Civil, en coordinacion con la Secretaria de Modernizacién del Estado del Ministerio de
Hacienda.

LINK: modernizacion.hacienda.cl/proyecto, descargar archivo 1.
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http://satisfaccion.gob.cl
http://www.chileatiende.gob.cl
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/fac5c3b110bf5/1605374816
https://modernizacion.hacienda.cl/proyecto-single?proyecto=7
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/55bea5b110bf5/1605374795
https://modernizacion.gob.cl/biblioteca/informacion-adicional-seguimiento-agenda/proyecto-srcei-explicacio-n-y-avance-
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Hospital Digital
DEFINICION: nuevo modelo de atencién en salud, centrado en el paciente y que aprovecha el potencial de

las tecnologias para acercar la atencion a las personas, instalando una alternativa al modelo tradicional y
modernizando nuestro sistema publico de salud. La iniciativa contempla una serie de proyectos individuales.

AVANCE: se detallan los principales avances, (i) atencién sincronica (provision de interaccién en tiempo real
entre integrantes de equipos de salud): apoyo a instituciones en la atencién y diagndstico via medios tecnolégicos,
tales como ELEAM y Gendarmerfa de Chile; (i) atencién asincrénica (provision de interaccién en tiempo diferido
entre integrantes de equipos de salud): se cuenta con las células de cuatro especialidades (diabetes, nefrologia,
dermatologia y geriatria), habiéndose realizado 36.163 atenciones durante el afio 2019; (iii) apoyo a diagnéstico
(sistemas digitales para apoyar a las redes de servicios de salud con el acceso y oportunidad a examenes
diagndsticos): se ha avanzado en especialidades como oftalmologia y mamografia; y (iv) portal web: se han
puesto una serie de servicios a disposicion de la ciudadania, tales como buscador de farmacias, buscador de
establecimientos de salud, comparador de precios de medicamentos y consejos para tu Salud. Finalmente, la
irrupcion de la pandemia del coronavirus, ha obligado a acelerar el desarrollo de Hospital Digital, incorporando el
area de salud mental remota, tanto como apoyo al personal de salud de la red, como de pacientes.

RESPONSABLE: Ministerio de Salud.
LINK: www.hospitaldigital.gob.cl, descargar archivo 1.

Modernizacion del Sistema de Licencia Médica

DEFINICION: la modernizacion del sistema de licencias médicas tiene como objetivo facilitar todo el proceso a los
usuarios del sistema, entregando informacion relevante y oportuna. Para ello es necesario modernizar procesos de
la COMPIN y la SUSESO, y la interaccion de ellos con los pacientes, empleadores y profesionales de la salud.

AVANCE: durante 2018y 2019 se avanzé en modernizar la SUSESO, a través de la sistematizacién de procesos
y suimplementacion digital, permitiendo a los ciudadanos realizar tramites en linea. Esto impacta positivamente
en la gestion de la informacion interna, pudiendo reducir el tiempo de tramitacién de reclamos.

El 2019 se comenzo el proceso de modernizacion de la COMPIN, con el objetivo de lograr el 2021 que el
100% de las licencias médicas sean electrénicas. Esto implica que estas sean emitidas electrénicamente por
profesionales de la salud y que la informacién que aporta el empleador también sea digital. Ademas, el paciente
pueda en todo momento conocer el estado del proceso y aportar antecedentes faltantes, online. Desde el afio
2018 al 2020 la emision de licencias médicas electronicas ha aumentado de un 30% a 80%. Ademas, el usuario
puede ver informacion actualizada en el portal e iniciar una serie de tramites en forma online.

RESPONSABLE: Ministerio de Salud.

LINK: milicenciamedica.cl, descargar archivo 1, descargar archivo 2, descargar archivo 3, descargar
archivo 4.

Modernizacion del Sistema de Notarios

DEFINICION: modernizar el sistema notarial estableciendo mayores estandares de transparencia,
aumentando competencia, disminuyendo los niveles de discrecionalidad en los nombramientos e impulsando
la incorporacion de tecnologia que permita a los usuarios un mayor y facil acceso a los tramites y servicios,


http://www.hospitaldigital.gob.cl/
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/d102bac110bf5/1605375148
http://milicenciamedica.cl
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/4e3d8118dfaf5/1605359948
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/8759d118dfaf5/1605359966
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/43880218dfaf5/1605359945
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/2ba58218dfaf5/1605359959
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/2ba58218dfaf5/1605359959

agilizarlos, y disminuir sus costos. Asimismo, se busca “desnotarizar” la vida de las personas, es decir, reducir los
tramites que deben ser efectuados ante o por un notario.

AVANCE: durante el afio 2019 se aprobé el proyecto de modernizacién al sistema notarial en su primer tramite
constitucional por parte de la Cdmara de Diputados (Boletin 12092-07).

Al 30 de junio de 2020, el proyecto sobre firma electrénica (Boletin 8466-07) se encuentra en Tercer Tramite
Constitucional.

En mayo de 2020, se inicio la tramitacion de un proyecto de ley que suprime o modifica la intervencion de notarios
en trdmites, actuaciones y gestiones determinadas (Boletin 13535-07). Al 30 de Junio de 2020 se encuentra en
Primer Tramite Constitucional.

RESPONSABLE: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Modernizacion del Sistema de Proteccion de la Infancia

DEFINICION: un punto central es coémo los ciudadanos se relacionan con el Estado, en este caso, como el Estado
entrega proteccion a los niflos, nifias y adolescentes (NNA). Para esto se propuso y se estd implementando un
cambio profundo en la institucionalidad y en los modelos de atencion para los NNA.

AVANCE: durante 2019 se implemento el Sistema Piloto Alerta Nifiez, instrumento de focalizacion preventivo que
complementa la informacién que las Oficinas Locales de Nifiez (OLN) levantan en el territorio, para llegar a NNA a tiempo
con una oferta programéatica focalizada y pertinente, que permita prevenir vulneraciones de derechos. A través del
sistema, ya estan siendo atendidos tres mil 354 NNA en las comunas donde operan las doce OLN piloto del pafs.

Se encuentra en fase final de tramitacién la ley que crea el Servicio que se encargara de los nifios y nifias que
hayan sido gravemente vulnerados en sus derechos (Boletin 12027-07). Este servicio conlleva una serie de
cambios que mejoran como se aborda la proteccion a la infancia, partiendo por entregar una mirada integral al
incluir a la familia como sujeto de atencion, hacer seguimiento a los egresados, mayores exigencias para quienes
prestan los servicios y crear institucionalidad para la coordinacién intersectorial.

RESPONSABLE: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.
LINK: www.losninosprimero.gob.cl

Modernizacion del Sistema de Atencion a Migrantes

DEFINICION: modernizar los canales de relacion entre Migrantes y el Estado a través de la digitalizacion de
tramites, nuevos espacios virtuales para entregar informacién y recibir consultas y la creacion de un nuevo
equipo de trabajo en terreno.

AVANCE: se cred a comienzos de 2019 el area de Convivencia y Territorio, donde trabajan 10 personas, realizando
trabajo en terreno y desarrollando programas de fomento e inclusion.

Se haimplementado un nuevo sistema de datos para el andlisis de flujos migratorios donde se realizaron cambios
en la forma de medicion, indicadores y variables. Ademas, inicié un trabajo de colaboracién con el Instituto
Nacional de Estadisticas para entregar anualmente los datos de estimacion de poblacién migrante en el territorio
nacional a nivel de regiéon y comuna. Ademds de esto se implementé una estrategia con foco en Redes Sociales y
una nueva pagina web enfocado al usuario a través de una alianza con Chile Atiende y la digitalizacion de tramites
migratorios.

Al 30 de junio de 2020, el proyecto de ley de Migracién y Extranjeria (Boletin 8970-06) se encuentra en Segundo
Tramite Constitucional.
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RESPONSABLE: Departamento de Extranjeria y Migracion del Ministerio del Interior.
LINK: descargar archivo 1.

Proteccion de Datos Personales

DEFINICION: el proyecto busca reforzar los derechos de los titulares de datos personales; tener una legislacion
moderna y flexible, consistente con los compromisos internacionales OCDE; transformar a Chile en un pais con
niveles adecuados de proteccion y seguridad de datos; y contar con una autoridad de control de caracter técnico.

AVANCE: este proyecto corresponde a un texto refundido de dos proyectos de ley que regulan la proteccién de
datos, presentados en el Senado a inicios del 2017. El texto refundido fue aprobado en general por la Comision
de Constitucion, Legislacion, Justicia y Reglamento del Senado (“Comision de Constituciéon”) en abril de 2018.
Enjulio de 2018, se presentaron 302 indicaciones al proyecto, por lo que, entre agosto de 2018 y marzo de 2019,
se cred una mesa de trabajo conformada por asesores de senadores y el Ministerio de Hacienda, con el objeto
de analizar las mencionadas indicaciones y presentar una propuesta de texto a la Comision de Constitucion.
En marzo de 2020, la Comision de Constitucion aprobo el proyecto en particular, pasando este a la Comision
de Hacienda del Senado donde se encuentra al 30 de junio de 2020.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda.

pymes.gob

DEFINICION: |a plataforma Tu Empresa en Un Dia permite realizar los primeros pasos para formalizar
un negocio, facilitando a emprendedores formularios electronicos para la constitucion, modificacion,
transformacion, y demas actuaciones relacionadas con la creacion y vida de la empresa o sociedad.

AVANCES: en abril de 2020, entra en operacion la nueva version de la plataforma de Tu Empresa en un Dia
que robustece y mejora el sistema y los formularios, agregando nuevos tipos de sociedad S.A. y SAGR, nuevos
formatos de constitucion de sociedad similares al emitido por las notarias y mas ayuda e informacion en los
distintos formularios. El uso del sistema a aumentado, acrecentando la creacion de empresas y sociedades,
ademas de un aumento en la descarga de certificados.

Entre las funcionalidades se incluyen la Firma Electronica Avanzada 100% en linea, una nueva alternativa a la
firma con e-token actual y a las visitas presenciales a la notarfa.

Por ultimo se incluyen nuevos trdmites como la integracion del Inicio de Actividades del Servicio de Impuestos
Internos (SlI), el registro en el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) y ademas la solicitud automatica de una
cuenta bancaria para la empresa.

RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
LINK: registrodeempresasysociedades.cl, descargar archivo 1.

Creacion de la Oficina de Competitividad y Emprendimiento Nacional
(OPEN)

DEFINICION: la Oficina de Productividad y Emprendimiento Nacional (OPEN) es un organismo permanente
radicado en el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo que busca aumentar la productividad, reducir las
barreras de entrada y facilitar el emprendimiento mediante la identificacion e implementacion de mejoras
regulatorias y la promocion de la simplificacion regulatoria.


https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/271d3118dfaf5/1605359964
https://www.registrodeempresasysociedades.cl/
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/8a4179c110bf5/1605375150

AVANCE: OPEN fue creada en agosto de 2018 mediante el Decreto N° 118 del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo.

A la fecha se ha procedido con la tramitacion del proyecto de ley Misceldneo de Productividad y Emprendimiento
(Boletin 12025-03), el proyecto de ley Pro-Consumidor (Boletin 12409-03) y el proyecto de ley de Simplificacion
Regulatoria (Boletin 12595-07).

Se puso en marcha, y se sigue perfeccionando, la plataforma para la confeccién de los Informes de Impacto
Regulatorio (IIR), que busca simplificar y estandarizar el proceso de confeccion de los IR, permitiendo una correcta
evaluacion de los cambios regulatorios impulsados por todos los Ministerios antes de que sean implementados.

Adicionalmente, desde OPEN se han impulsado diversos cambios regulatorios que buscan incrementar la
productividad y facilitar el emprendimiento en el pais, destacando la participacion en gran parte de las medidas
de la Agenda de Reimpulso Econdmico y la Agenda de Anti Abusos y Trato Justo.

RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
LINK: open.economia.cl, descargar archivo 1.

Oficina de Gestion de Proyectos Sustentables (GPS)

DEFINICION: Ia Oficina GPS tiene como principal responsabilidad apoyar al Comité Asesor de Proyectos
Sustentables en la coordinacion entre los distintos 6rganos de la Administracion del Estado vinculados al
otorgamiento de permisos de proyectos de inversion para hacer mas eficiente los trdmites que se requieran para
la materializacion de éstos.

AVANCE: GPS publica mensualmente un reporte que contiene informacién sobre los principales proyectos de
inversion que se estan en desarrollo en el pafs. A mayo del afio 2020, se monitorean 228 proyectos, con una
inversion estimada de 69 mil millones de ddlares para los préximos cinco afos. La materializacion de estos
proyectos de inversion se estima que generard 162 mil empleos en construcciény 78 mil en operacién (directos).
Para efectos de cumplir con su funcién de coordinacién, la Oficina GPS sostiene reuniones periédicas con
distintos Ministerios, en las cuales se abordan los temas relevantes para asegurar una tramitacion expedita de
los permisos en proceso. Durante el afo 2019 se completé un diagndstico de gestion en conjunto con siete
instituciones publicas que otorgan permisos. Como resultado de lo anterior, se identificaron una serie de medidas
gue apuntan a disminuir la burocracia y los tiempos de respuesta de los servicios.

RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
LINK: www.oficinagps.cl, descargar archivo 1.

Sistema Integrado de Comercio Exterior — SICEX

DEFINICION: el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SICEX) es una medida de facilitacion de comercio, que
busca disminuir los tiempos y costos de una operacion de comercio exterior, mejorar la trazabilidad de la carga y
simplificar, digitalizar y estandarizar los procesos de importacion y exportacion.

AVANCE: actualmente, un 46% de las exportaciones mensuales del pais y 6% de las importaciones se han
realizado a través de SICEX, que equivalen a 77% del valor USD FOB y 8% del valor USD CIF respectivamente.
Entre los nuevos usuarios estan los servicios publicos fiscalizadores, quienes pueden realizar la supervision de
documentos en linea a través de SICEX; y los embarcadores, que se suman a los agentes de aduana, exportadores
e importadores. SICEX se integré con los puertos de Valparaiso, Coronel, San Vicente, Lirquén y Antofagasta y
gracias a ello los exportadores pueden realizar la solicitud anticipada de la legalizacion de declaracion aduanera 'y
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su respectiva devolucion de IVA antes de tiempo. Ademas, entre las ventanillas Unicas de comercio exterior de
paises de la Alianza del Pacifico y SICEX se intercambian los certificados electrénicos de origen y fitosanitarios,
que implica el ahorro del costo de envio del documento en papel.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda.
LINK: www.sicexchile.cl, descargar archivo 1.

Sistema Unificado de Permisos (Plataforma SUPER)

DEFINICION: a plataforma SUPER es un sistema que permite a las empresas tramitar los permisos
relacionados a sus proyectos de inversion en un mismo lugar, conectando las distintas instituciones del Estado.
El sistema integrara a 25 servicios estatales permitiendo realizar solicitudes y monitoreo de 180 permisos
relevantes para la inversion.

AVANCE: durante el afio 2019 se lanzd la plataforma con 4 instituciones conectadas y 10 permisos
disponibles para que los titulares de proyectos puedan realizar seguimiento al estado de sus solicitudes. Desde
el lanzamiento se han sumado 5 servicios y 16 permisos, y se espera finalizar el afio con 17 instituciones
integradas y 80 permisos disponibles. El equipo de SUPER también dedica tiempo a la digitalizacién de
permisos, en donde se ha apoyado a 7 instituciones a adelantar la puesta en marcha de sus permisos digitales.
Por Ultimo, se encuentra en proceso el redisefio de la pagina web y el desarrollo de nuevas funcionalidades,
como la integracion con el Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, con el fin de facilitar la tramitacion de
permisos a las empresas del pais, lo cual estara disponible durante el segundo semestre del 2020.

RESPONSABLE: Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.
LINK: super.gob.cl, descargar archivo 1.

Modernizacion del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental

DEFINICION: proyecto de ley que busca otorgar mayor certeza juridica, favorecer la participacién ciudadana,
dar mayor celeridad a los procesos de evaluacion y tecnificar las decisiones en materia ambiental.

AVANCE: al 30 de junio de 2020, el proyecto de ley se encuentra en primer tramite y fue aprobado en general
en la comision de Medio Ambiente de la Camara el 4 de julio de 2019 (Boletin 12714-12).

RESPONSABLE: Ministerio de Medio Ambiente.

Todos al Aula: simplificacion burocratica en Educacion

DEFINICION: busca disminuir la sobrecarga administrativa en las escuelas para dedicar mayor tiempo a
ensefiar. Se busca entregar mayor flexibilidad y autonomfa en el uso de recursos SEP, automatizar y simplificar
de procesos entre las comunidades y el Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

AVANCE: (i) al 30 de junio de 2020, proyecto que extiende y moderniza la subvencion escolar preferencial
(Boletin 12979-04) se encuentra en Primer Tramite Constitucional; (ii) creacién de plataforma digital para
certificacion de establecimientos; (i) cambios al reglamento Fondos de Apoyo a la Educacién Publica 2019,
facilitando la gestion de las instituciones sostenedoras, reduciendo los formularios y entregando mas plazos
para la ejecucion del fondo; (iv) implementacion de un nuevo portal para comunidad escolar, agrupando todos
los portales para acceder a beneficios en una sola interfaz y construida pensando en los distintos actores del
mundo educacional; (v) avance de “Plan Super Simple”, iniciativas orientadas a disminuir la carga administrativa
gue tienen sostenedores y directivos de establecimientos educacionales.
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RESPONSABLE: Ministerio de Educacion.

LINK: www.comunidadescolar.cl, descargar archivo 1.
INICIATIVA

Modernizacion de la Direccion del Trabajo

DEFINICION: la modernizacién de la DT contempla un mejoramiento de sus procesos e implementacion
tecnoldgica de los mismo, facilitando y simplificando trémites, los cuales son puestos a través de un portal a
disposicion de los Trabajadores, Empleadores y Dirigentes de Organizaciones Sindicales de forma gratuita

AVANCE: el nuevo portal, lanzado en 2018, cuenta con mas de 60 tramites disponibles, destacando los siguientes
servicios: Constancia laboral, renuncia voluntaria, contrato de trabajo y finiquito laboral, todos disponibles desde
mayo de 2019. La renuncia voluntaria ha permitido al trabajador emitir y ratificar ante la DT, de manera digital, su
renuncia voluntaria al contrato de trabajo. Hasta el 2019, mas de 55.000 tramites han sido realizados a través de
la plataforma.

Respecto del 2019, la cantidad de trdmites del portal aumenté en més de un 85%, pasando de 1 a 12 trémites en
los ultimos meses. En abril de este afo, se desarrollé la posibilidad de suscribir pactos de reducciéon temporal de
jornada de trabajo, en el marco de la Ley 21.227. Este pacto, permite acordar nuevas condiciones en términos de
jornaday remuneracion, pudiendo los trabajadores acceder a los fondos almacenados en la AFC. Al 2 de Abril, se
han suscrito 37.985 pactos a través de la plataforma.

RESPONSABLE: Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda.
LINK: midt.dirtrab.cl, descargar archivo 1, descargar archivo 2.

OTRAS INICIATIVAS

INICIATIVA
Mejor FONASA
DESCRIPCION: Proyecto de ley (Boletin 13178-11) que contempla los siguientes ejes:

a. Mejor Acceso: Se garantiza un plazo méaximo de espera para consultas y cirugias, reduciendo los tiempos de
espera.

b. Mejor Calidad: Se crea el Plan de Salud Universal, el cual le permitira al usuario exigir una atencion de calidad
con menos tiempos de espera.

c. Mejor Financiamiento: Menos gasto de bolsillo gracias al Seguro de Medicamentos que reducira hasta en
un 60% el precio de los remedios mas recetados, y al Seguro Catastréfico que permita dar proteccion en
enfermedades de alto costo. Ademas, se mantiene el copago maximo de 20% dentro de la red publica y de
acuerdo a los tramos socioeconémicos actualmente vigentes en Fonasa.

Transformacion del modelo de atencion, junto a Laboratorio de Gobierno, que contemplé dos lineas de accion:

a. Proceso de ideacion y trabajo interno con mas de 100 funcionarios: (a) disefio del nuevo modelo de atencion;
(b) nueva estrategia en base de conocimiento; (c) redisefio organizacional y creacién del Departamento de
Experiencia de Usuarios; y (d) creacion de nuevo servicio FONASA resuelve.
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b. Convocatoria abierta de ideas para funcionarios con mas de 1.000 participantes: (a) incubacion y desarrollo
de solucién “Hoy naci y ya soy Fonasa” junto con Registro Civil; y (b) piloto de solucion “Elige Tu", para
empoderar a los beneficiarios en la eleccién de su prestador.

LINK: descargar archivo 1.

Venta de Medicamentos a Farmacias por Cenabast (Ley N° 21.198)

DESCRIPCION: se envi6 y aprobé un proyecto que busca generar un escenario mas competitivo en materia
de precios y acceso a medicamentos, permitiendo por primera vez que las pequefas farmacias y almacenes
farmacéuticos adquieran remedios a través del sistema de compra que realiza Cenabast, a fin de lograr precios
mas econdmicos.

LINK: descargar archivo 1.

Comisaria Virtual

DESCRIPCION: en junio de 2019 se lanzé la plataforma de Comisaria Virtual (comisariavirtual.cl) que permite
a los usuarios realizar una serie de tramites a través de Internet. Durante la pandemia COVID 19, Comisaria
Virtual ha permitido obtener los diversos permisos temporales de manera remota.

LINK: descargar archivo 1.

Aprendo en Linea

DESCRIPCION: en marzo de 2020 fue implementada la plataforma de aprendizaje remoto “Aprendo en Linea”
(www.aprendoenlinea.mineduc.cl), que cuenta con material pedagégico de niveles de pre kinder a cuarto
medio.

Clase Media Protegida

DESCRIPCION: Clase Media Protegida (https:/clasemediaprotegida.gob.cl/) es un sistema lanzado en mayo
del afio 2019, como respuesta integral a la clase media, que les otorgue seguridades y oportunidades, y los
proteja frente a eventuales eventos adversos que podrian hacerlos perder lo que han logrado con tanto esfuerzo.

Por un lado, han apoyado el fortalecimiento de la oferta publica, para entregar la estabilidad necesaria que este
sector necesita para desarrollarse sin miedo a retroceder. Dentro de esta red se incluyen avances como la rebaja
de contribuciones para adultos mayores, el ingreso minimo garantizado, los descuentos a medicamentos para
los afiliados a Fonasa y la creacion de programas de reconversion y talento de Sence, entre otros.

Por otro lado, se ha hecho un gran esfuerzo para simplificar y modernizar el acceso a los beneficios para la clase
media, a través de una plataforma con informacion clara, simple y personalizada que, mediante el uso de la
Clave Unica, permite ver los beneficios a los que cada persona puede acceder. La plataforma ya cuenta con 148
beneficios y mas de 16 tramites del Estado.

WhatsApp Mujer

DESCRIPCION: nuevo servicio de de WhatsApp para mujeres que viven violencia, lanzado a partir del aumento
de casos en contexto de pandemia Covid-19. Nuevo servicio de atencion silencioso para atender solicitudes
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relacionadas con violencia de género durante las 24 horas, los 7 dias de la semana. Su relevancia radica en la
necesidad de contar con nuevos canales de atencién para mujeres, en el contexto de confinamiento debido a la
emergencia sanitaria de Covid-19. Esta iniciativa es Unica y pionera a nivel internacional, que mezcla la atencion
humana con las ventajas de la inteligencia artificial.

LINK: descargar archivo 1.

Licencia de Conducir Digital

DESCRIPCION: La Secretaria de Modernizacion, junto con el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
Registro Civil, Municipalidades, Carabineros y los Juzgados de Policia Local, se encuentran en la misién de
modificar la licencia de conductor hacia un documento mas seguro. Para lograrlo, se necesita poblar de forma
correcta el registro nacional de vehiculos motorizados, mejorar el proceso de otorgamiento y denegaciones en las
municipalidades; y modificar datos y medidas de seguridad al disefio del documento. Los 4 ejes centrales de este
proyecto son: la transformacion digital, mejorar la gestion municipal, ser una herramienta de estandarizacion de
procesos y ser un proveedor de datos para el Estado. El sistema de gestion de licencia, entregara a los municipios una
plataforma, que promovera mejorar la estandarizacion del proceso de sistema de gestion de licencia de conductor,
gue, actualmente, varia segun los procedimientos y sistemas subyacentes en la municipalidad correspondiente.
Este proyecto, ayudara a cada municipio a entregar un mejor servicio a sus ciudadanos y aportara informacion del
estatus de la licencia de conducir para todas las entidades fiscalizadoras del Estado.

LINK: descargar archivo 1.

Modernizacion TGR

DESCRIPCION: nueva estrategia de transformacion digital en TGR que entregue mayor seguridad y eficiencia
a los contribuyentes y usuarios internos. La estrategia contempla un modelo de integracién en la recaudacion,
digitalizacién de trdmites, cobertura de acceso con clave Unica y clave tributaria, entre otras mejoras.

LINK: descargar archivo 1.
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INICIATIVA
Planificacion Estratégica en Servicios Publicos

DEFINICION: servicio de consultoria del Laboratorio de Gobierno, en coordinacién con la Division de
Coordinacion Interministerial de SEGPRES, que busca que jefes de servicios tengan claridad de sus principales
objetivos estratégicos, junto con una hoja de ruta asociada con productos, plazos y responsables claros, para
que las distintas areas se alineen con la estrategia. Esto se logra a través de un proceso de co-creacion con sus
equipos de funcionarios transversalmente guiado por una metodologia que pone el foco en las necesidades de
sus usuarios para luego construir la tactica desde ahi.

AVANCE: a fines de 2018 se realizo el piloto con dos servicios relevantes: Servicio Civil y la Subsecretaria de
Redes Asistenciales. Durante 2019 se comenz¢ a ofrecer a diversas instituciones, y entre marzo de octubre se
trabajo con: Division de Atencion Primaria del Ministerio de Salud, Subsecretaria del Patrimonio y sus servicios
dependientes, ChileAtiende y con el Instituto Nacional de Estadisticas. Lo anterior da un total de 6 instituciones
gue ya pasaron por el proceso y estan implementando sus hojas de ruta, con resultados como la implementacion
del Programa de Mujeres Lideres del Servicio Civil. Es relevante instalar esta préactica junto con la medicion de
capacidades para innovar que tienen las instituciones, y para eso estamos proximos a lanzar el primer indice de
Innovacioén Publica, que medird la capacidad que tienen las instituciones del Estado para transformarse de cara
a sus usuarios, y adaptarse a contextos cada vez mas cambiantes y complejos.

LINK: descargar archivol.

INICIATIVA
Coherencia y Racionalizacion de Programas (incluido en proyecto 19).

INICIATIVA
Mejor Proceso y Gestion Presupuestaria

DEFINICION: recientemente, la Dipres y la SubSecretaria de Evaluacion Social (SES) del Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MDSyF), cerraron el proceso de monitoreo de la oferta programatica, social y no
social, que el Estado ejecutd durante el afio 2019. Se catastré un total de 690 programas e iniciativas. La oferta
programatica que se identificé es, por un lado, fruto de un largo proceso de perfeccionamiento iterativo, pero
también es resultado de la inercia. La forma incrementalista con que histéricamente se formula y delibera el
presupuesto, centrando el debate en los pequefios margenes de crecimiento que entrega anualmente el marco
fiscal, redunda en que una alta proporcién del gasto pase desapercibida. El objetivo no es reducir el gasto per se,
si no revisar en profundidad a fin de priorizar esfuerzos.

AVANCE: en enero de 2020 se constituyd una mesa técnica permanente entre el Ministerio de Hacienda, la
Dipres y la SES, para articular y consolidar un trabajo conjunto de monitoreo y evaluacion de la oferta social
y no social. En los aspectos metodolégicos, la coordinacion entre la Dipres y la SES permitio la homologacién
de criterios para la evaluacion, tanto de la eficacia de los programas monitoreados (resultados, focalizacién
y cobertura), como de la eficiencia (ejecucién presupuestaria, gasto por beneficiario e incidencia del gasto
administrativo). Junto con ello, se trabajé una definicién conjunta, sobre la base de un trabajo previo de la SES con
el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de una estructura que permitiese la agrupacion de
programas gubernamentales segun dimensiones de problemas o desafios a abordar por la politica publica. Esta
estructuracion permite llevar a cabo un andlisis integral que apunta a reconocer espacios de interaccién y mejora,
revision que actualmente se esté haciendo a fin de identificar programas que puedan ser integrados, articulados
o bien fusionados. Lo anterior, dependiendo de la coincidencia entre los problemas especificos que atacan, las
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poblaciones definidas a las que apuntan y las prestaciones especificas realizadas.

La implementacion de un modelo Presupuesto Base Cero Ajustado ha exigido una revision profunda de la
gestion y las prioridades de los servicios publicos.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda y Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

LINK: descargar archivo 1.

INICIATIVA
Reformas a los Programas de Mejoramiento de la Gestion

DEFINICION: |a Ley 19.553 dio origen al Programas de Mejoramiento de la Gestién (centralizado, a cargo
de DIPRES) creando mecanismos de incentivos remuneracionales a nivel institucional. Diversos estudios
nacionales e internacionales han demostrado sus debilidades (gaming en las metas, crowding out, etc),
ademas han mostrado que la complejidad de los mismos genera rigideces y un costo de administracion alto.

AVANCE: en la l6gica de eficientizar los procesos del Estado, se estan estudiando alternativas de ambitos,
metas, indicadores y medios de verificacion que redunden en una reduccion de la carga burocratica del sistema
y de la tendencia al cumplimiento formal de metas. Modificaciones de fondo requieren necesariamente de
iniciativas de caracter legal, lo que, en el corto plazo, restringe el espacio de accion a enmiendas parciales
gue puedan ser operativizadas a nivel de reglamento y marcos de formulacién de metas. Paralelamente, se
estd a la espera del resultado de la Comisién de Programa de Mejoramiento de la Gestion del Consejo Asesor
Permanente para la Modernizacion del Estado.

RESPONSABLE: DIPRES.

INICIATIVA
ChileGestiona 2.0

DEFINICION: en 2011 se cre6 el programa ChileGestiona, dependiente del Ministerio de Hacienda, que
por la via de medir algunos indicadores de gestion y entregarle esa informacion en forma periédica a los
Subsecretarios, generaba la practica de tener dialogos de gestion con las autoridades, induciendo en ellos
el habito de vincularse con sus servicios dependientes y supervisar su gestion. Tomando los aprendizajes
de esa primera version, durante 2018 se planificé y prepard una nueva version de ChileGestiona. El objetivo
fundamental se mantiene como tal, pero a diferencia de la primera vez, en esta primera etapa, los indicadores
medidos son obtenidos en forma integra desde informacion rescatada de sistemas, no habiendo por lo tanto
ninguna carga administrativa ni de reporte en las instituciones.

AVANCE: en 2019 se lanzé la plataforma ChileGestiona, como parte de la iniciativa que busca que mas de
200 servicios publicos revisen y mejoren activamente su gestion, en dialogo y revision permanente con sus
respectivas subsecretarias, a través de una plataforma que genera 22 indicadores transversales de desempeno.

En 2020, como parte del principio de poner a los usuarios al centro, se han desarrollado pruebas de concepto
con usuarios, para incorporar mejoras que faciliten la revision la toma de decisiones activa en torno al mejor
uso de los recursos. Por otra parte, estos nuevos desarrollos buscan estar en armonia con las mejoras al
proceso presupuestario impulsado por el Ministerio de Hacienda.

RESPONSABLE: Ministerio de Hacienda.

LINK: kpi.chilegestiona.cl
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INICIATIVA
Fortalecimiento del Centro de Gobierno

DEFINICION: el Centro de Gobierno esta conformado por el Ministerio del Interior y Sequridad Publica, Secretaria
General de la Presidencia, Secretaria General de Gobierno, Hacienda y la Presidencia. El objetivo principal es
proponer cambios que apunten a tener una mejor coordinacion, institucionalidad y orden.

AVANCE: en el marco de la Reforma de Carabineros, diferentes expertos han planteado la necesidad de
fortalecer la institucionalidad a cargo de la seguridad publica, y en particular, la creacion de un Ministerio dedicado
exclusivamente a estos fines. Es por esta razén, que el Ministro del Interior y Seguridad Publica solicité en Junio de
2020 al Consejo Asesor Permanente de Modernizacion una propuesta de configuracién del Centro de Gobierno.

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de Presidencia y Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

INICIATIVA
Comités de Coordinacion Interministeriales

DEFINICION: con el objetivo de racionalizar los mas de 100 comités de ministros existentes, y coordinar
las prioridades del Gobierno de mejor manera, se estableceran 4 macro comités de ministros en materias de
Desarrollo Social y Familia, Desarrollo Econémico, Ciudad, Vivienda y Territorio, e Institucionales. La Secretaria
Ejecutiva esta a cargo de SEGPRES.

AVANCE: al 30 de junio, los 4 Macro Comité han sesionado 41 veces.

Comité de Desarrollo Social y Familia (Ley 21.150), presidido por Ministro de Desarrollo Social y Familia compuesto
por 9 ministros, ha permitido coordinar politicas como Adulto Mejor, Clase Media Protegida, y seguimiento de
Acuerdo por la Infancia.

Comité de Desarrollo Econdmico (Decreto 854/Hacienda de 2018), presidido por el Ministro de Hacienda y
compuesto por 9 ministros, se han discutido agendas de reactivacion y Agenda Anti Abusos, entre otros.

Comité de Ciudad, Vivienda y Territorio (Ley 21.074) presidido por el Ministro de Vivienda y Urbanismo esta
compuesto por 12 ministros, y ha permitido coordinar la Politica Nacional de Desarrollo Rural y las estrategias de
movilidad urbana, entre otros.

Comité Institucional (Dto 1.157/Interior de 2018), presidido por el Ministro del Interior y Seguridad Publica y
compuesto por 5 ministros, se ha revisado la Agenda de Descentralizacion y la estrategia de Ciberseguridad.

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

INICIATIVA
Modernizacion de ChileCompra

DEFINICION: en mayo de 2017, la OECD publicé un profundo informe sobre la institucion, donde hacia énfasis
en que la forma en que se realizan un gran volumen de las compras publicas a través de los Convenios Marco, no
seria éptima, requiriendo una mejora en sus procesos para incrementar la eficacia y el mejor uso de los recursos
publicos. A partir del 2018 ChileCompra se ha enfocado en una modernizacion, tanto en su foco, como en sus
sistemas y procesos.

AVANCE: el trabajo de modernizaciéon de ChileCompra estéa orientado en tres ejes principales: Mayor ahorro
y eficiencia, eficiencia operacional y monitoreo e inteligencia, las cuales se traducen en que el Estado realice
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compras a buenos precios, de manera transparente, con datos abiertos. Para ello se ha desarrollado una nueva
tienda de convenio marco, no solo cambiando la plataforma, sino permitiendo nuevo formato de convenios,
de mas corta duracion y mayor estandarizacion de productos que permitan comprar en forma mas 6ptima, al
tiempo que no limiten la competencia entre proveedores.

RESPONSABLE: Direccion de Compras y Contratacion Publica - Secretaria de Modernizacion del Estado.

LINK: descargar archivo 1, descargar archivo 2.

INICIATIVA
Modernizacion de Dipres (incluido en proyecto 19).
INICIATIVA

Modernizacion de la Contraloria

DEFINICION: elaborar propuesta que promueva una mejora en su gobernanza, incorporar mejoras
tecnoldgicas que permitan procesos mas expeditos y una mejor coordinacion con el Estado.

AVANCE: el 11 de octubre de 2019, el Consejo Asesor de Permanente para la Modernizacion del Estado discutid
propuesta de modernizacién de la Contraloria. Dicha propuesta fue enviada al Presidente de la Republica el 31
de diciembre de 2019. En la actualidad, se esta elaborando un proyecto de ley para modernizar la Contraloria.

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de Presidencia.

INICIATIVA
Gestion Documental

DEFINICION: I iniciativa contempla dos medidas. La primera medida es el proyecto de Gestién Documental
(parte de la Modernizacion del Archivo Nacional) y tiene por objetivo apoyar y resolver problemas de gestién
de sus documentos, dejandolos disponibles en el programa Gestor Documental para la institucion que los
requiera. La segunda medida es la plataforma Doc Digital y tiene por objetivo modernizar la gestion de los
servicios publicos, eliminando de forma gradual el uso de papel, adoptando medidas para optimizar su gestion
documental y de expedientes. Para apoyar este proceso, la Division de Gobierno Digital dispondra de una
plataforma compartida denominada "DocDigital”, de uso obligatorio, que los servicios publicos deberan utilizar
para sus comunicaciones oficiales.

AVANCE: Gestion Documental, a la fecha se ha desarrollado en el Proyecto de Modernizacién del Archivo
Nacional, el componente de transferencia y prueba de concepto de transferencia de una serie documental
electrénica. Esto permitio llevar a cabo la primera transferencia, a modo de prueba de concepto, desde una
Institucion Publica al Archivo Nacional.

Doc Digital, a junio de 2020, 141 instituciones de la administracion central se han integrado a la plataforma,
donde 80 instituciones se encuentran habilitadas tanto para enviar como para recibir documentos y las 61
restantes se encuentran sélo habilitadas para la recepcién de documentos. Se han intercambiado cerca de
2.500 documentos oficiales tales como oficios, cartas, circulares y memorandos.

RESPONSABLE: Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda y Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

LINK: descargar archivo 1, descargar archivo 2, descargar archivo 3.


https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/5b709ec110bf5/1605641640
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/6a080fc110bf5/1605375112
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/164abfc110bf5/1605375111
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/b8a720d110bf5/1605375116
https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/9bb1d0d110bf5/1605375142
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INICIATIVA
Sistema de Evaluacion de Satisfaccion con Servicios del Estado

DEFINICION: metodologia que mide la satisfaccion general con la institucion y la satisfaccion con la tltima
experiencia (tramite especifico). La satisfaccion se evalla por las caracteristicas de la interaccion concreta y
aspectos de imagen institucional y por las expectativas y conocimiento sobre lo que la Institucion ofrece.

AVANCE: en el afio 2015 se midio la satisfaccion en cinco instituciones, el 2016 se evalud 3 servicios, cinco
instituciones fueron medidas en 2017, en 2018 se continud con 5 instituciones. El 2019 avanzé a medir 33
instituciones, abarcando el 86% de la demanda de trémites (sin incluir prestaciones de salud ni educacion).
Durante Julio se adjudico la licitacion hecha via compra colaborativa para la medicion 2020, la cual contempla
49 instituciones, de los cuales 30 ya fueron medidos el afio anterior. Esta mediciéon cubre méas del 90% de los
trdmites que los ciudadanos realizan con el Estado.

RESPONSABLE: Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio de Hacienda.

LINK: satisfaccion.gob.cl

INICIATIVA
Agencia de Evaluacion de las Politicas Publicas
DEFINICION: con el objeto de mejorar las evaluaciones, promover la eficacia y eficiencia de los recursos publicas

y proponer estandar miimos y criterios de evaluacién, se propone crear una agencia de evaluacién de politicas
publicas.

AVANCE: a |a fecha los Ministerios de Hacienda, Desarrollo Social y Familia, SEGPRES y Economia se encuentran
elaborando propuesta de agencia.

RESPONSABLE: Ministerios de Hacienda, Desarrollo Social y Familia, SEGPRES y Economia.

OTRAS INICIATIVAS

INICIATIVA
Gestion.gob.cl

DESCRIPCION: conforme a lo dispuesto en el Decreto N°47 de 1999 y sus modificaciones y el articulo 52 del
D.L. N° 1263, los servicios e instituciones publicas regidos por el Titulo Il de la Ley N° 18.575 deben presentar
anualmente un Balance de Gestion Integral (BGI). En la practica, esto se traduce en que cada afilo en mas de
150 documentos que estos Servicios Publicos deben elaborar. Estos documentos contienen una presentacion
ministerial y del servicio, resultados de la gestion anual, desafios del periodo, informacion financiera y de recursos
humanos, los compromisos de gobierno, indicadores de desempefio, cumplimiento de los sistemas de incentivos
colectivos e institucionales, los proyectos de ley en tramitacion y los premios y reconocimientos institucionales.
Aprovechando la oportunidad de esta obligacion, la Secretaria de Modernizacion del Estado del Ministerio de
Hacienda, en conjunto con la Direccién de Presupuesto, decidieron transformar esta obligacién en un portal que
provea de manera interactiva, sistematica y descargable la informacion a todos los ciudadanos.

LINK: www.gestion.gob.cl
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INICIATIVA
Compra agil

DESCRIPCION: ¢l 21 de abril se habilité en Mercado Publico un portal llamado “Compra Agil” focalizado en
las Mipymes (ventas hasta UF 75.000 anuales), para todas las compras del Estado menores a $1,5 millones
de pesos (30 UTMs), las que representan el 80% del total de todas las transacciones y que tienen un valor
anual del orden de USS 800 millones. El portal de compra &gil es un mecanismo que permite la comparacion
de precios, es transparente y genera trazabilidad.Desde su lanzamiento y hasta finales de junio, la herramienta
ha servido para realizar mas de 15.000 transacciones, por mas de 8 mil millones de pesos. De estas cifras, un
85% de ellas corresponde a MiPymes que le vendieron al Estado.

LINK: www.chilecompra.cl/compraagil, descargar archivo 1.

INICIATIVA
Presupuesto Base Cero

DESCRIPCION: |a formulacion presupuestaria 2021 se ha entendido de forma distinta a la histérica forma
incremental en que los Presupuestos de la Nacion se concebia. Lo anterior se materializé en un ejercicio
denominado Presupuesto Base Cero Ajustado. El ejercicio, actualmente en curso, requiere que las distintas
reparticiones realicen propuestas presupuestarias en base a tres escenarios de priorizacion de recursos:
80%, 85% y 90% del Presupuesto 2020. Complementariamente, el marco comunicado a los servicios incluyd
una serie de restricciones que este afo, por primera vez, incluyeron condiciones a los montos a solicitar para
financiar la oferta programatica. La comunicacién incorpord una lista de programas de cada partida que
tendran condicionada su formulacién en esta primera etapa del presupuesto. Los programas considerados en
este listado son aquellos con resultados insuficientes en evaluaciones previas o con evaluaciones en curso,
los llamados a evaluacion Ex Ante por la Dipres (oferta no social) o el MDSyF (oferta social), y aquellos con
problemas de reporte en monitoreo o gasto administrativo significativamente por sobre el de programas
similares.

INICIATIVA
Comision Gasto Publico

DESCRIPCION: ¢l 8 de enero de 2020 el Ministerio de Hacienda creé la Comision del Gasto Publico es una
comision de caracter consultivo, con alto nivel de autonomia, convocada por el Ministro de Hacienda. Su
tarea es apoyar y asesorar en el disefio e implementacion de una agenda de modernizacion del del gasto
publico con dos ejes importantes: (i) impulsar y facilitar una mayor participacion publica en las distintas etapas
presupuestarios, y una rendicion cuentas acerca del gasto publico seguin intereses de la ciudadania, asi como
(i) mejorar eficiencia en el uso de los recursos publicos, basado en datos de calidad.

LINK: comisiongastopublico.cl


https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/743071d110bf5/1605375121
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INICIATIVA
Cuerpos de Directivos Publicos (incluido en proyecto 33).
INICIATIVA

Movilidad y desarrollo para Altos Directivos Publicos

DEFINICION: nuestro Sistema de Alta Direccion Publica (ADP) responde a un modelo de provisiones de
vacantes por medio de concursos publicos. Si bien es un mecanismo competitivo y transparente, impide el
desarrollo de una carrera directiva en el Estado. Por ello, es necesario buscar nuevos mecanismos que permitan
a actuales directivos de segundo nivel jerarquico, que ya han sido seleccionados a través de filtros de mérito y
que hayan demostrado buenos resultados de gestion, puedan optar a otros cargos de mayor responsabilidad.
Esto complementara nuestro sistema de concursos con un modelo mixto de desarrollo de una carrera directiva
en el Estado.

AVANCE: se encuentra en redacciéon un proyecto de ley que incorpora un nuevo concepto, el “Cuerpo de
Directivos Publicos”. Consiste en que la autoridad facultada para el nombramiento podra solicitar la autorizacion
del Consejo ADP para nombrar a un Alto Directivo Publico que se encuentre en ejercicio de un cargo analogo al
vacante. La vacante que se produzca como consecuencia de dicho nombramiento debera proveerse a través
de concurso publico abierto y competitivo. El desempefo demostrado vy el ajuste al perfil del cargo seran
factores fundantes para la movilidad de los directivos publicos.

RESPONSABLE: Direccion Nacional del Servicio Civil.

INICIATIVA
Campus Servicio Civil

DEFINICION: es la primera plataforma transversal de formacion para funcionarios publicos de la
Administracion del Estado, con una oferta digital y presencial sobre contenidos de interés comun para las
instituciones del Estado, como servicio a la ciudadania, ciencia de datos y gestion agil de proyectos. El Servicio
Civil coordina la demanda de las instituciones y a través de una compra colaborativa permite atraer a mejores
proveedores —mas calidad—y a un mejor precio, logrando una mayor eficiencia del gasto publico.

AVANCE: durante su primer afio (2019), se capacitaron a cerca de 6.000 funcionarios de 19 servicios publicos
en las 16 regiones del pais. Se dictaron 64 cursos en los programas de Trabajo en Equipo, Liderazgo y Gestion
Agil de Proyectos, Calidad de Servicio, Analisis de Datos, y Ciencia de Datos para directivos publicos —en conjunto
con el Laboratorio de Gobierno—. Entre los proveedores licitados se cuentan la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, la consultora Target DDI y la Universidad Adolfo Ibafiez. Los ahorros para el fisco generados a partir
de este sistema de compras colaborativas fueron de MMS$1.000. Durante el afio 2020 se duplicé la cantidad
de servicios participantes llegando a 57 instituciones, con un presupuesto de MMS$270, proyectandose 8.000
funcionarios capacitados proyectando ahorros por MMS$1.400. Durante agosto se adjudicaran los nuevos
proveedores con un énfasis en la formacion virtual.

RESPONSABLE: Direccion Nacional del Servicio Civil.

LINK: campussc.serviciocivil.cl



INICIATIVA
Modernizar Estatuto de Empleo Publico

DEFINICION: el empleo publico es relevante en la economia del pais y es observado constantemente por la
ciudadania, representando cerca del 20% del gasto fiscal y unos 360 mil funcionarios a nivel central. Pero enfrenta
multiples problemas que impactan negativamente en la productividad del Estado y en las condiciones laborales
de los funcionarios, entre ellas: (i) las “reglas del juego” del empleo publico se estéan definiendo de manera
inorganica, produciendo enormes rigideces para la gestion, a partir de sucesivos dictdmenes de Contraloria
General de la Republica y fallos de los tribunales de justicia; (ii) la complejidad contractual en el Estado —planta,
contrata, cédigo del trabajo, honorarios- dificulta una gestion eficiente de los recursos publicos; v (iii) se observa
estancamiento y pocas oportunidades reales de desarrollo para los funcionarios publicos.

AVANCE: para resolver este problema, se encuentra en disefio un proyecto de ley con cuatro focos prioritarios. En
primer lugar, el proyecto termina con la precarizacion del empleo publico, generando reglas claras para el empleo
a Contrata, hasta ahora no regulado y mayoritario en el sector publico, reconociendo su caracter indefinido y ya
no transitorio. En segundo lugar, permite generar reales oportunidades de desarrollo promoviendo mecanismos
activos de movilidad horizontal entre instituciones y una mejor calidad de la capacitacion, coordinada por el
Servicio Civil, ademas de perfeccionar y simplificar el sistema de calificaciones. En tercer lugar, establece una
separacion nitida entre los funcionarios de gobierno, de confianza de la autoridad democraticamente elegida, y la
inmensa mayorfa de funcionarios de Estado, no sujetos a los vaivenes de la politica, creando un grupo acotado
de asesores de confianza, dentro de la dotacion y presupuesto de la institucion. En cuarto lugar, el proyecto
contribuye a generar mas confianza entre la ciudadania y sus instituciones, al hacer mds exigente el ingreso al
Estado a través de procesos de mérito como regla general.

RESPONSABLE: Direccion Nacional del Servicio Civil.

INICIATIVA
Simplificacion Sistema de Calificaciones (incluido en proyecto 33).
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INICIATIVA
Ley Transparencia 2.0

DEFINICION: proyecto de ley que propone aumentar los sujetos obligados a dar cuenta de manera activa
sobre su gestion (se suman 411 instituciones) y, elevar obligaciones y las exigencias a instituciones clave para
la democracia, como el Congreso Nacional, el Tribunal Constitucional y la Contraloria General de la Republica,
ademas de fortalecer la institucionalidad vigente.

AVANCE: al 30 de junio, proyecto se encuentra en Segundo Tramite Constitucional en Senado (Boletin 12100-07).
RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

INICIATIVA
Ley de Integridad Publica

DEFINICION: proyecto de ley que busca fortalecer el principio de probidad, estableciendo inhabilidades e
incompatibilidades para el ejercicio de la funcion publica y regulando el transito entre el sector publico y el privado
a fin de resguardar la institucionalidad.

AVANCE: Al 30 de junio, proyecto se encuentra en Primer Tramite Constitucional en Senado (Boletin N° 11883-06).
RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

INICIATIVA
Presupuesto Abierto

DEFINICION: es una plataforma de datos abiertos que publicay visualiza los datos transaccionales de ejecucion
del gasto fiscal de la Presidencia de la Republica, el Congreso Nacional, el Poder Judicial, la Contraloria General
de la Republica, el Ministerio Publico, y cada uno de los Ministerios y sus respectivos servicios, de forma simple
e interactiva. Permite a la ciudadania, las instituciones publicas, la sociedad civil y todos los actores interesados
en la gestion de los recursos publicos puedan conocer de forma facil donde y como se gastan los recursos del
sector publico.

AVANCE: el sitio de presupuesto abierto fue lanzado en agosto del 2019, desde ese momento se visualiza a
nivel de cartera (cada hito econémico registrado) en cuanto a devengos y pagos de todas las instituciones a
nivel central del gobierno y algunos organismos asociados como la Contraloria general. Los datos provienen de
la plataforma Sigfe y estan adicionalmente cruzados con las 6rdenes de compra de Chilecompra. En el sitio se
puede navegar por diferentes visualizaciones todas exportables en formatos de datos abiertos para que puedan
ser explotadas por diferentes actores interesados en la transparencia, control y ejecucion presupuestaria. Para
el 2020 se estd avanzando en las vistas funcionales de la ejecucién asimismo con su asociacion a los proyectos
publicos emblematicos, también se espera tener una version “municipal” basada en las facturas emitidas a los
RUT de los municipios y sus organismos dependientes.

LINK: presupuestoabierto.gob.cl
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OTRAS INICIATIVAS

INICIATIVA

Paginas de Seguimiento de Anuncios Presidenciales

DESCRIPCION: con motivos de las distintas agendas lanzadas por el Presidente de la Republica en los ltimos
12 meses, se han elaborado plataformas publicas de seguimientos de dichas iniciativas: (i) Agenda Social
(https://www.gob.cl/agendasocial), (ii) Agenda de Seguridad https://www.gob.cl/agendadeseguridad), (iii)
Agenda Anti Abusos y Trato justo (https://www.gob.cl ndanti ),y (iv) Plan Econémico de Emergencia

COVID-19 (www.reporte.hacienda.cl).

INICIATIVA
Nuevo Estatuto de Proteccion en Favor del Denunciante
DESCRIPCION: en el marco de la Agenda Anti Abusos y Trato Justo, se envié proyecto de ley (Boletin 13565-

07) que busca crear un canal de denuncias reservadas en la Contraloria y entregar proteccion especial para
quienes aporten con informacion valiosa para la persecucion de delitos en el sector publico.

INICIATIVA
Fortalecimiento de Fiscalia Nacional Economica

DESCRIPCION: en el marco de la Agenda Anti Abusos y Trato Justo, se envié proyecto de ley (Boletin 13312-
03) que busca entregar nuevas herramientas a la FNE para su rol de investigacion de delitos contra la libre
competencia, como la proteccion a denunciantes anénimos, el aumento de penas a la destruccion de evidencia
y mayores medidas intrusivas.

INICIATIVA
Agenda Probidad FFAA

DESCRIPCION: en 2018 se lanzé Agenda de Probidad y Transparencia en la Defensa Nacional que busca

elevar los estandares de probidad en las Fuerzas Armadas (http://www.medidasmindef.gob.cl/medidas).

INICIATIVA
Reporte al Contribuyente

DESCRIPCION: con el objetivo de aumentar transparencia y rendicion de cuentas del gasto publico frente
a la ciudadania, en la operacion renta 2020 se envié reporte con informacion personalizada del uso de los
impuestos (renta e iva) a mas de 3 millones de contribuyentes. Para quienes no debian declarar, en sii.cl se
habilité una calculadora que permite a cada contribuyente ingresar su nivel de renta mensual, a partir de lo cual
se mostrara una estimacion del Impuesto a la Renta e IVA que pago, asi como el gasto publico correspondiente.

LINK: descargar archivo 1.


https://cms.hacienda.cl/moderniza/assets/documento/descargar/f4021018dfaf5/1605359969
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INICIATIVA
Flexibilidad en la organica interna de los servicios (incluido en proyecto 39).

INICIATIVA
Flexibilidad en el organigrama del Estado

DEFINICION: las nuevas complejidades y necesidades del pais han hecho que la administracion del Estado
deba hacer frente a nuevos desaffos y tareas que cuando éste se formdé no existian o no fueron consideradas.
Lo anterior ha desembocado en contar con un Estado mas complejo, con un nimero mayor de Ministerios y
servicios dependientes o relacionados. Con el paso del tiempo y analizando el operar que esto ha significado,
surge la pregunta de si es correcta la forma de organizar el Estado Central.

AVANCE: el Presidente Sebastian Pifiera el 1 de octubre del 2018 envié una carta al Consejo Asesor
Permanente de Modernizacion solicitando una propuesta de racionalizacion de Ministerios y Servicios Publicos
que considere su reformulacion, eliminacién o eventual fusion, con la finalidad de tener una institucionalidad

gue permita contar con un Estado moderno, flexible, innovador, cercano y al servicio de las personas.

INICIATIVA
Ministerio de Desarrollo Social y Familia

DEFINICION: ley que otorga nuevas funciones y atribuciones al Ministerio y que, con un nuevo enfoque,
avanza hacia una comprension integral de la vulnerabilidad centrada las familias, con el objetivo de llegar al
origen de los problemas que afectan a los chilenos, comprendiendo la situacion al interior de este ntcleo.

AVANCE: al materializarse la transformacion del Ministerio de Planificacion al Ministerio de Desarrollo Social
se avanzo hacia la coordinacion, consistencia y coherencia efectiva e intersectorial de la politica social y de los
programas en materia de equidad y/o desarrollo social, asi como en el reforzamiento de la evaluacion de las
politicas publicas sociales y en la focalizacion de los programas sociales.

El Ministerio de Desarrollo Social y Familia se creé con la publicacion de la Ley N° 20.530 en abril del 2019.
Con esto se avanzoé hacia una comprension integral de la vulnerabilidad, centrada ya no solo en las personas,
sino también en sus familias. Se doté al Ministerio de aquellas herramientas y prerrogativas que le permitan
interactuar con las familias y conocer su realidad, de forma que el Estado pueda abordar eficazmente estas
tematicas con un enfoque familiar, entendiendo al individuo en el contexto de su entorno.

RESPONSABLE: Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

LINK: www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl

INICIATIVA
Mejor institucionalidad para el sector productor de alimentos

DEFINICION: creacién de un nuevo Ministerio para contar con un aparato estatal de mayor agilidad y
competencia, que permita hacer frente a los desafios actuales del sector, con un nuevo enfoque en la
coordinacion y establecimiento de politicas para el desarrollo de las dreas agropecuarias, alimentarias,
acuicolas, pesqueras, forestales y desarrollo rural.

AVANCE: proyecto ingresado en enero 2020 (Boletin 13218-06) buscando modernizar la institucionalidad en
tres pilares:



+ Incorpora el desarrollo y valorizacién del mundo rural, con el fin de mejorar la calidad de vida de sus habi-
tantes, promoviendo una mirada integral del desarrollo del territorio y coordina las acciones sectoriales para
estos efectos.

+ Integra en un solo Ministerio la institucionalidad alimentaria y forestal, aunando al sector agropecuario, acui-
cola, pesquero y forestal en un solo organismo, buscando un enfoque coordinado de las politicas alimenta-
rias.

+ Promueve el desarrollo sustentable y el respeto al medio ambiente, poniendo en valor el rol mitigador del
sector alimentario y forestal.

El 19 de mayo fue aprobado en general por la Comisién de Agricultura de la Camara de Diputados, dando lugar a

su discusion particular. Esta se ha visto nutrida por diversos expositores del sector agricola, forestales, pesquero

y acuicola. Al 30 de junio el proyecto se encuentra en Primer Tramite Constitucional.

RESPONSABLE: Ministerio de Agricultura.

INICIATIVA
Mejor institucionalidad para las Ciencias
DEFINICION: la creacion y puesta en marcha de la nueva institucionalidad incluye: la entrada en funcionamiento

de la subsecretaria, la nueva Agencia de Investigacion y Desarrollo (ANID) y los traspasos de la Iniciativa Milenio,
la Division de Innovacion del Ministerio de Economia, y algunos traspasos de Corfo.

AVANCE: el 1 de octubre de 2019 entrd en funcionamiento la Subsecretaria de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e
Innovacion, dando el vamos a esta institucionalidad. El 1 de enero de 2020 se concretaron los traspasos de la Division
de Innovacion y el FICYT desde el Minecon a MinCiencia, ademas de la entrada en funcionamiento de la nueva
Agencia de Investigacion y Desarrollo que es la sucesora legal de CONICYT y que recibi6 a la Iniciativa Cientifica
Milenio. Sumado a esto, la ANID ha vivido un proceso de modernizacion que ha significado una reorganizacion de la
agencia que tenfa originalmente 23 programas, 19 consejos técnicos y un consejo asesor, que fueron reagrupados en
5 subdirecciones y 5 consejo técnicos, buscando mayor eficiencia y eficacia en los procesos, ademas de consolidar
el proceso de transformacion digital. Por ultimo se crearon 5 Seremis en macrozonas regionales.

RESPONSABLE: Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion de Chile.

LINK: descargar documento descargar archivo 1.

INICIATIVA
Mejor institucionalidad para el cuidado de la biodiversidad

DEFINICION: proyecto de ley para la creacion de un servicio publico con el propdsito de administrar un sistema
nacional de areas protegidas Unico para la conservacion de la biodiversidad del pais, a través de la gestion para la
preservacion, restauracion y uso sustentable de genes, especies y ecosistemas (Boletin 9404-12).

AVANCE: después de ocho afios de tramitacion fue aprobada en su primer trémite en el Senado el afio 2019. Al
30 de junio se encuentra en Segundo Tramite Constitucional.

RESPONSABLE: Ministerio de Medio Ambiente.
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INICIATIVA
Financiamiento a las Fuerzas Armadas

DEFINICION se establece un nuevo sistema de financiamiento de las capacidades estratégicas de la defensa
de cardcter plurianual, estable, transparente y con amplios controles civiles y democraticos que incluyen al
Congreso Nacional y a la Contraloria General de la Republica, derogando la ley del Cobre.

AVANCES: el 1 de enero de 2020 entré en vigor el nuevo mecanismo de financiamiento de las capacidades
estratégicas de la Defensa Nacional. Lo anterior implica que los recursos para la inversion y desarrollo del
material bélico e infraestructura asociada, para gastos de su operacién y sostenimiento provendran del Fondo
Plurianual de Capacidades Estratégicas y del Fondo de Contingencia Estratégico.

Asimismo, siguiendo las obligaciones de la Ley N° 21.174, se ingreso el 4 de junio de 2020 al Senado el Proyecto
de ley que establece un nuevo sistema de compras e inversiones de las capacidades estratégicas de la Defensa
Nacional, incorporando mecanismos de control civil y democratico, que permitieran mayor transparencia,
participacion y supervigilancia de la autoridad civil en los procedimientos de adquisiciones de las capacidades
estratégicas de la Defensa (Boletin 13565-02).

Por ultimo, con fecha 4 de junio de 2020 se constituyé el Consejo del Fondo Plurianual para las Capacidades
Estratégicas, 6rgano encargado de la programacion y control de flujos financieros del Fondo Plurianual.

RESPONSABLE: Ministerio de Defensa Nacional.

INICIATIVA
Modernizacion de las Policias

DEFINICION: proyecto de ley (Boletin 12250-25) que incorpora modernizaciones al funcionamiento de las
policias, tales como la obligacion de contar con un plan estratégico de largo plazo y planes anuales de gestion
operativa, bajo la supervision y control de la autoridad civil. Ademas, establece mayores obligaciones de
transparencia como la entrega de la normativa interna. Por otra parte, se incorpora la obligaciéon de contar
con un sistema interno de control de abusos, actos arbitrarios y un sistema para la interposicion, tramitacion
y reclamos ciudadanos, mediante medios virtuales. Finalmente, entre otras medidas, se crea un comité de
auditorfa policial integrado por representantes de Interior, Hacienda y la institucion respectiva, y se crea la Ficha
Estadistica Uniforme Policial para mejor control financiero.

AVANCE: el proyecto fue ingresado el 20 de noviembre de 2018. Ya fue aprobado por el Senado y al 30 de junio
se encuentra en Segundo Tramite Constitucional en la Camara de Diputados.

Sin perjuicio de lo anterior, algunas de las iniciativas del proyecto de ley, estéan siendo implementadas por via
administrativa, como la publicidad de las ¢rdenes generales y reglamentos de Carabineros, la creacion del
comité de auditoria y comisaria virtual.

RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Seguridad Publica.



OTRAS INICIATIVAS

(018

ot

INICIATIVA

Reforma al Consejo de Defensa del Estado

DESCRIPCION: se ingreso proyecto de ley (Boletin 13522-07) que busca modernizar el Consejo de Defensa del
Estado. Se destaca la restriccion en la duracién en el cargo de abogado consejero (10 afio o hasta cumplur 75

afnos), establecer nuevos requisitos para ser consejero, incluyendo la elaboracién de quinas por parte del Consejo
de Alta Direccién Publica y el establecimiento de nuevas funciones del mismo Consejo.

64



DESARROLLO LOCAL Y DESCENTRALIZACION




INICIATIVA

Implementacion Ley de Fortalecimiento a la Regionalizacion

DEFINICION: la dictacion de las Leyes N° 21.073 y 21.074, que modifican la Ley 19.175 Organica Constitucional
de Gobierno y Administracion Regional, imponen diversos desafios. Ademas de exigir la dictacién de un conjunto
de reglamentos, requiere la instalacion de equipos técnicos responsables de poner en marcha la reformay asumir
las nuevas competencias que la ley y el ejecutivo han encomendado, con mayor responsabilidad y transparencia
en el uso de recursos transferidos.

AVANCES: dos de los siete reglamentos ya fueron publicados. Se establecio la Politica Nacional sobre Zonas
Rezagadas que permite a las regiones, focalizar esfuerzos de inversién en comunas con menores indicadores de
desarrollo. Ademas, los equipos centrales iniciaron acciones de fortalecimiento de capacidades regionales.

Durante el 2019, mediante las facultades entregadas al Presidente de la Republica en la Ley N°21.074, se identific
quince competencias para ser transferidas. Estas seran ejercidas por los gobiernos regionales a partir del 1 de
enero de 2021.

La ley establecié una nueva estructura organizacional para los gobiernos regionales. Junto con el Administrador
Regional y Jefe de Unidad de Control, se crearon tres divisiones: Fomento e Industria, Infraestructuray Transportes
y Desarrollo Social y Humano.

RESPONSABLE: Ministerio del Interior y Sequridad Publica.

LINK: descargar archivo 1.

INICIATIVA

Ampliacion del Sistema de ADP al mundo regional

DEFINICION: el Sistema de Alta Direccién Publica, tras diecisiete afios de existencia, ha logrado instalar el mérito
como laregla general para la seleccion de directivos en el Estado, llegando hoy a cubrir 4.962 posiciones. El Gobierno
considera pertinente ampliar su exitosa experiencia tanto al mundo municipal como a los gobiernos regionales y los
directorios de las empresas del Estado, tanto Sociedades Andnimas como aquellas creadas por ley.

AVANCE: se encuentran en disefio dos proyectos de ley. El primero, incorpora a municipios y gobiernos regionales
al Sistema ADP, especialmente los cargos relacionados a gestién presupuestaria y planificacion. En los Gobiernos
Regionales incluiria cargos como el Jefe de Divisién de Presupuesto e Inversién del gobierno regional y el Jefe
de Division de Fomento e Industria del gobierno regional. En los Municipios se incorporarian cargos como el
Director de Obras Municipales y el Director de Aseo y Ornato municipal. El segundo proyecto de ley incorpora a
los directorios de las empresas publicas, tanto las Sociedades Andnimas, la mayoria de ellas supervisadas pro
Sistema de Empresas Publicas, y las empresas creadas por ley, replicando la exitosa experiencia del Sistema ADP
en CODELCO y ENAP.

RESPONSABLE. Direccion Nacional del Servicio Civil.

INICIATIVA
Reorganizacion administrativa integral
DEFINICION: iniciar una reorganizacién administrativa integral inspirada en el principio de subsidiariedad

vertical, que establezca claramente los roles del gobierno central, los gobiernos regionales y las municipalidades.
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AVANCE: se encuentran en desarrollo dos estudios: 1) un andlisis la relacion competencial entre los Gobiernos
Regionales y las Municipalidades, con el objeto de analizar criticamente y hacer propuestas respecto a las
competencias con las que cuentan, y que vinculan real o potencialmente la gestion de ambas instituciones,
entendiendo que éstas comparten la administracién de territorios comunes; y 2) un estudio para analizar una
regulacion al sistema de transferencia de competencias a nivel municipal. Ambos estudios estaran concluidos
durante el segundo semestre de 2020.

RESPONSABLE: Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

INICIATIVA
Fortalecimiento Municipal

DEFINICION: dotar a las municipalidades de una legislacién moderna y robusta en consonancia con la
modernizacion del Estado, que las obligue a adecuar su comportamiento a las nuevas necesidades de la
ciudadania, actualizando constantemente su estructura institucional, administrativa y financiera. Esta iniciativa
se materializa en el proyecto de ley de Integridad Municipal y Gobiernos Regionales.

AVANCE: el proyecto de ley de Integridad Municipal y Gobiernos Regionales incluye, entre otras medidas, el
establecimiento de sistemas de informacion unificados, concretdndose en la creacién de una plataforma web
centralizada que pone a disposicion del publico informacién relativa al estado financiero, presupuestario, de
gestion y transparencia de los municipios y de los gobiernos regionales. Adicionalmente, el proyecto de ley
contempla el incremento de los estandares de uso del sistema de Compras Publicas por parte de municipiosy, a
su vez, lamejora de los mecanismos de fiscalizacion de la Contralorfa General de la Republica a los municipios.

RESPONSABLE: Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

INICIATIVA
Ley de Financiamiento y Responsabilidad Fiscal

DEFINICION: iniciativa legal que fortalezca la autonomia financiera, establezca mecanismos de control del
gasto, rendicién de cuentas e introduzca elementos de responsabilidad fiscal en los Gobiernos Regionales.

AVANCE: en noviembre de 2018, la Subsecretaria de Hacienda constituyé una mesa de Responsabilidad
Fiscal y Financiamiento Regional, a la cual concurrieron representantes de la bancada regionalista que agrupa
a diputados y senadores de distintos partidos politicos, habiéndose tratado temas tales como formas de
financiamiento, el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR) v la redistribucion de la recaudacion, entre
otros. Adicionalmente la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo cred una mesa técnica de
trabajo enjuliode 2019 paralas éreas de trabajo de transferencia de competencias, resolucién de controversias,
acusaciones constitucionales y unidades de control interno de los gobiernos regionales.

RESPONSABLE: Direccién de Presupuestos.
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