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Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado

. Introduccion

El Consejo Asesor Permanente para la Modernizacidn del Estado tiene como objetivo asesorar al
Presidente en materias de reforma al Estado, actuando como érgano consultivo, aportando visidn
de largo plazo, transversalidad, sentido de urgencia y continuidad al proceso de modernizacion. Este
organismo, creado mediante Decreto Supremo esta formado por 12 consejeros y un Presidente del
Consejo, todos nombrados por el Presidente de la Republica, ademas cuenta con un Secretario
Ejecutivo. El Consejo se relaciona con el Presidente de la Republica a través del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia.

Dentro de sus atribuciones esta la de hacer seguimiento a la Agenda de Modernizacion del Estado
impulsada por el Gobierno, con el objeto de dar cuenta de sus avances y, también, advertir
oportunamente cuando existan dificultades para alcanzar objetivos o concretar iniciativas
propuestas.

El Consejo considera que, para alcanzar una buena gestion del Estado en un proceso de mejora
continua, su funcién debe estar orientada por los siguientes principios:

1. Eficaciay Eficiencia: Entendiendo por lo primero el cumplimiento de objetivosy, lo segundo,
hacerlo con la menor cantidad de recursos posibles.

2. Calidad en la Gestion del Estado: Se entiende una gestidn de calidad como el enfoque que
utiliza técnicas gerenciales para incrementar la rentabilidad de los servicios publicos,
orientado al “ciudadano-cliente” y a la mejora continua, esto es, implantando mejoras y
midiendo los resultados.!

3. Probidady Transparencia: En este contexto, el concepto probidad consiste en observar una
conducta funcionaria intachable y un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo, con
preeminencia del interés general sobre el particular (Articulo 54 Ley 18.575); mientras que
el principio de transparencia de la funcién publica consiste en respetar y cautelar la
publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos de la Administracion,
asi como la de sus fundamentos y en facilitar el acceso a cualquier persona a esa informacion
a través de los medios y procedimientos que al efecto establezca (Articulo 4 Ley 20.285).

4. Responsabilidad Fiscal: Se relaciona con la capacidad para generar y movilizar
adecuadamente los recursos financieros publicos en pos de los objetivos definidos por una
institucion y/o programa.

Estos principios que se erigen como pilares fundamentales de una buena gestion del Estado, a su
vez, responden a una finalidad uUltima del Estado que es estar al servicio de la persona humana y
promover el bien comun, cuestiones que hoy contemplan tanto la Constitucion (Articulo 1° inciso 4)

! Definicién basada en Ruiz Lépez, Joaquin S. Calidad en la gestion publica: del azar a la necesidad Revista del
CLAD Reforma y Democracia, num. 54, octubre, 2012, pp. 63-94 Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo Caracas, Venezuela. https://www.redalyc.org/pdf/3575/357533686003.pdf
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como las Bases de Administracion del Estado (Articulo 3° de la Ley 18.575 Organica Constitucional
sobre Bases Generales de la Administracion del Estado).

En este contexto y a la luz de estos principios es que el Consejo realiza el Seguimiento de la Agenda
de Modernizacién del Estado?, en el entendido que toda iniciativa que se impulse para modernizar
el Estado, debe contribuir al fortalecimiento de estos pilares a través de la gestién publica.

El Consejo abordara todos los macrotemas y las estrategias transversales contenidos en la Agenda
de Modernizacidn del Estado, realizando un seguimiento de los avances en estos ambitos durante
el actual gobierno. Se daran a conocer los reportes parciales por macrotema segun se avance en la
revision de cada uno de ellos. Actualmente, se estd trabajando en el andlisis de los temas Personas
en el Estado, Descentralizacidn, Transparencia y Probidad, y Mejor Gestién del Estado. En este
documento se presentara el analisis del primero de ellos.

Para abordar el tema de Personas en el Estado, el Consejo Permanente para la Modernizacion del
Estado realizé una propuesta a S.E., el Presidente de la Republica, en una carta con fecha 31 de
diciembre de 2019, en donde plantea los elementos fundamentales que, segin este drgano,
conforman el Empleo Publico y sus desafios en el contexto socio-econdmico y politico actual. El
Consejo, ademads de realizar un breve diagnéstico, plantea una serie de objetivos en torno a este
tema, entre los que se cuentan contar con un nuevo régimen Unico para quienes se desempefian en
la Administracion Central del Estado; favorecer la meritocracia; y velar por la continua
profesionalizacién de los funcionarios publicos, a partir del desarrollo de competencias vy
habilidades, asi como su movilidad dentro de los organismos del Estado.

En la carta mencionada, el Consejo expresa que el mds necesario de todos los cambios es la
implementacién del régimen Unico de contratacion, estableciendo un nuevo vinculo laboral entre
las personas y el Estado. Este nuevo régimen debiese cubrir el ciclo laboral completo del funcionario,
esto es, desde el ingreso, definiendo un sistema Unico de ingreso orientado al mérito; evaluacion,
simplificando y mejorando el sistema de calificaciones; creando un sistema integral de capacitacion;
vinculando las remuneraciones al grado asociado al cargo y no a la persona; y manteniendo las
causales de desvinculacion, aunque contemplando una indemnizacién por afios de servicio como en
el cddigo del trabajo, en casos excepcionales.

A continuacion, en este documento se presenta el seguimiento que ha realizado el Consejo sobre
las iniciativas de la Agenda de Modernizacidn del Estado en torno al tema Personas en el Estado y
luego el Consejo expone sus reflexiones y propuestas en este ambito.

2 https://modernizacion.gob.cl/
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Aspectos Metodologicos

[ Levantamiento de informacion

Para elaborar este documento se tomaron tres fuentes de informacion:

Revision Documental y de Datos: Se revisaron, entre otros, los principales documentos
proporcionados por la Secretaria de Modernizacidn, particularmente, el Informe de Avance
de la Agenda de Modernizacién del Estado (agosto 2020), aquellos puestos a disposicién del
Consejo por los directivos publicos encargados de las iniciativas, las propuestas de think
tanks y los andlisis de organismos internacionales (documentos y estadisticas).

Reuniones/Presentaciones: Se solicitd a los encargados de las iniciativas realizar una breve
presentacién sobre los avances en su desarrollo. En estas instancias los Consejeros, se
informan, comentan, plantean inquietudes respecto a las propuestas del Gobierno en cada
tema.

En el caso de Personas en el Estado, se invitd al Director Nacional del Servicio Civil, quien
presenté los avances en los proyectos de ley que esta preparando el Gobierno, tanto en
materia de ADP como de Empleo Publico.

Presentacion Presentador/a Cargo

“Personas en el Estado” | Alejandro Weber | Director Nacional del Servicio Civil y Presidente del Consejo de Alta

Direccion Publica

Entrevistas/Grupos de Discusion: Asimismo, se invitd a expertos de cada tema para
complementar con la mirada de actores involucrados desde el sector publico, la academia
o sector privado.

En el dmbito de Personas en el Estado, se convocaron jefes de servicio en ejercicio, al
presidente de la Agrupacion Nacional de Funcionarios Fiscales, y un experto que ha
asesorado procesos en el Estado.

Experto/a Cargo

José Pérez

Presidente de la ANEF

Vivien Villagran Superintendenta de Casinos de Juegos

Felipe Bettancourt Director Nacional de FOSIS
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Marcelo Mosso Director Nacional de FONASA

Rafael del Campo Centro de Sistemas Publicos — DIl U. de Chile

[ Focos del andlisis

Para realizar el seguimiento de la Agenda de Modernizacidn del Estado, se analizan las iniciativas
desde dos perspectivas:

1) En primer lugar, se presentan los avances directos en el cumplimiento de los compromisos
suscritos en la Agenda por tema y subtema. También, se analiza aqui cdmo se alinean estas
iniciativas con los principios de una buena gestion del Estado, mencionados mds arriba.
Asimismo, si corresponde, se hace la relacion entre las iniciativas y las diversas propuestas
especificas de expertos, think tanks y el propio Consejo.

2) En segundo lugar, el Consejo presenta sus reflexiones y propuestas en torno al tema en
analisis, las iniciativas, propiamente tales, y los desafios futuros en este dmbito.
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Seguimiento de Compromisos: Personas en el Estado

A. Cumplimiento de Compromisos

a. Servicio Civil y Alta Direccidon Publica

i. Resumen compromisos

Iniciativa Principal Organismo ejecutor Tipo de medida requerida

Cuerpo de Directivos Publicos Direccion Nacional del Servicio Civil  Legal

Movilidad y desarrollo para Altos Direccidon Nacional del Servicio Civil  Legal
Directivos Publicos

Academia de Servicio Civil Direccion Nacional del Servicio Civil  Gestidn

Fuente: Agenda de Modernizacién del Estado, Gobierno de Chile (julio, 2019)

ii. Avances en la implementacion de iniciativas

En lo que respecta a la Alta Direccién Publica, el Gobierno estd elaborando un proyecto de ley para
la expansidn del Sistema de ADP y perfeccionamiento del Servicio Civil. Esta propuesta, la cual fue
presentada en forma resumida al Consejo3, tiene cuatro componentes:

Seleccién de los directorios de las empresas del sistema de Empresas Publicas a través del
sistema de ADP;

Seleccion de cargos Municipales a través del sistema de ADP (6-8 cargos de Il nivel
jerarquico);

Seleccion de cargos de Gobiernos Regionales a través del sistema de ADP (4-5 cargos de |l
nivel jerarquico;

Mas atribuciones para el Servicio Civil, para que pueda: instruir y coordinar capacitaciones
en el Estado (Campus Servicio Civil), supervisar el ingreso por mérito y perfeccionar
Convenios de Desempefio ADP.

Se considera que el proyecto que se estd elaborando cubre parte de lo comprometido en la medida
que ampliay perfecciona el sistema de ADP, pero no queda claro si aporta a la creacion de un cuerpo
de directivos publicos y a su movilidad, aspecto que fue considerado en las propuestas de expertos
(ver Cuadro 1). En lo que refiere a la movilidad, es importante aclarar que, como se vera mas
adelante, si existen iniciativas que la facilitan en el proyecto de ley de Nuevo Empleo Publico, no
obstante, no suficientemente explicitas en lo que refiere a Directivos.

3 El Gobierno estd trabajando en la formulacién del proyecto de ley, cuyo borrador no es publico adn. Se
espera ingresarlo al Congreso a inicios de 2021.
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Cuadro 1: Opinion Expertos - ADP

“[...] establecer una “carrera” de los servidores publicos, de manera que quienes ingresen al SADP no sélo tengan en
su horizonte dirigir un determinado servicio publico, sino que también la expectativa de desarrollarse al interior de la
administraciéon del Estado. Con el tiempo, por ejemplo, podrian pasar de dirigir servicios pequefios a otros mas
complejos”.

GESTION DE PERSONAS EN EL ESTADO
Centro de Estudios Publicos / Chile21 / Espacio Publico / Libertad y Desarrollo
Diciembre de 2018

Ademas, en lo relacionado a la creacidn de una Academia de Servicio Civil y con ese mismo espiritu,
se cred el Campus Servicio Civil, que consiste en una plataforma transversal de formacién para
servidores publicos, que les permite acceder en forma simple y agil a programas de formacién de
habilidades para entregar mejores servicios a la ciudadania. Lo anterior se considera un avance,
aunque todavia no se cuenta con un sistema de capacitacién integrado y vinculado a la carrera
funcionaria, como ocurre en otros paises (ver cuadro 6 en la seccidn siguiente).

Por otra parte, en lo que refiere a avances por via administrativa o de gestidon, en el documento de
seguimiento de la Agenda del propio Gobierno® se declara que el 2019 se logré la mayor cobertura
de cargos directivos seleccionados por mérito, alcanzando los 4.962 cargos. Ademas, mejoraron
indicadores de eficiencia y calidad del sistema, reduciendo los costos directos de los concursos,
incrementando la participacion femenina, aumentando los candidatos con magister y doctorado,
reduciendo la rotacion por desvinculacién y reduciendo la cantidad de concursos desiertos. Todos
estos datos se publican en https://datosabiertos.serviciocivil.cl/, lo que aporta a la transparencia
del sistema.

b. Empleo Publico y Gestidn de Personas

i. Resumen de compromisos

Iniciativa Principal Organismo ejecutor Tipo de medida requerida
Modernizar estatuto de empleo Ministerio de Hacienda / Direccién  Legal

publico Nacional del Servicio Civil

Simplificacion sistemas de Ministerio de Hacienda / Direccion  Legal

calificaciones Nacional del Servicio Civil

Fuente: Agenda de Modernizacién del Estado, Gobierno de Chile (julio, 2019)

ii. Avances en la implementacion de iniciativas

Por su parte, para el tema de Empleo Publico, también, se esta elaborando un proyecto de ley que
tiene cinco componentes:

4 Informe de Seguimiento de la Agenda de Modernizacién del Estado, Gobierno de Chile (agosto 2020).
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- Indemnizacidn por afos de servicio para funcionarios publicos;

- Meérito en el ingreso a todos los cargos publicos;

- Movilidad horizontal para funcionarios publicos, entre instituciones;

- Regulacion del teletrabajo (distinguiendo contexto de pandemia a situacién normal);
- Formalizar la figura de asesores de gobierno, delimitando su rol.

En enero de 2021, el Ministerio de Hacienda ha comenzado una consulta publica para recoger la
opinién de los distintos actores sociales respecto a las modificaciones que incluird el anteproyecto
de Empleo Publico. En la minuta de posicién que acompafia a esta consulta® se explica, brevemente,
cual es la motivacion de realizar este proyecto y cudles son sus ejes centrales.

En particular, se sefiala que el proyecto de ley “termina con la precarizacién del empleo publico”,
regulando el empleo a Contrata, ddndole un cardcter de indefinido y entregando una indemnizacion
en el caso de desvinculacién. También, el documento dice que “permite generar reales
oportunidades de desarrollo” a los funcionarios publicos, promoviendo la movilidad y mejorando la
calidad de las capacitaciones. Por otra parte, “establece una separacion nitida entre los funcionarios
de gobierno [...] de funcionarios de Estado”, distinguiendo que los primeros son cargos de confianza
del gobierno de turno, mientras que los segundos no deberian estar sujetos a los vaivenes de los
cambios politicos. Asimismo, el proyecto pretende “hacer mas exigente el ingreso al Estado a través
de procesos de mérito como regla general y supervisados por el Servicio Civil”, generando mas
confianza en la ciudadania.

Adicionalmente, el ante proyecto de ley que estd siendo sometido a consulta incluye mejorar el
sistema de evaluacién del desempefo; sancionar de manera efectiva las faltas a la probidad,
maltrato y acoso laboral y sexual; y regular el teletrabajo en el contexto del empleo publico.

Si bien este proyecto aun no se presenta al Congreso para iniciar su tramite legislativo, sus
contenidos dan cuenta del compromiso de modernizar el estatuto de empleo publico, abarcando
una gran cantidad de temas que se alinean a las propuestas que han realizado los expertos y el
propio Consejo (ver Cuadro 2).

Es importante sefalar que el Consejo valora la consulta publica que esta actualmente en proceso,
ya que permite a toda la ciudadania participar y opinar respecto a la pertinencia de estos

contenidos.

Cuadro 2: Opinion Expertos - Empleo Publico

“[...] se propone un sistema unico de ingreso, consistente en un concurso publico que observe los siguientes
principios: a) Orientacion al mérito. El sistema debe generar las condiciones para que, a través del concurso, sean
electos los candidatos mejor calificados para el cargo concursado”.

“[...] la desvinculacion por alguna de las razones mencionadas anteriormente, dard origen al pago de la

5> Minuta de posicién. Consulta pablica para un nuevo anteproyecto de ley sobre empleo publico al servicio de
la ciudadania. Ministerio de Hacienda (enero de 2021).
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indemnizacion por afios de servicio que se aplica actualmente en el Cédigo del Trabajo [...]”

“[...] crear una categoria juridica especial para los asesores de las autoridades, de manera que se distingan de los
funcionarios de carrera, transparentando quienes y cuantos son en cada caso. Cabe fijar un limite que incluya un
tope en el numero de asesores, aplicable a ministerios y servicios, aunque diferenciadamente, de tal manera que
sea mds restrictivo respecto de estos ultimos”.

Gestidon de Personas en el Estado
Centro de Estudios Publicos / Chile21 / Espacio Publico / Libertad y Desarrollo
Diciembre de 2018

“El mds necesario de todos los cambios es la implementacion del régimen unico de contratacion, estableciendo un
nuevo vinculo laboral entre las personas y el Estado. [...] se propone que este nuevo régimen cubra el ciclo laboral
completo del funcionario:”. Ingreso: definicion de un sistema unico de ingreso orientado al mérito. [...]
Desvinculacion con indemnizacion: se propone que en casos excepcionales, de existir una desvinculacion cuyo
origen no se encuentre en las causales establecidas en el Estatuto Administrativo, se deberd proceder tal como en
el Codigo del Trabajo, con una indemnizacion por afios de servicio”.

Propuesta del Consejo Asesor Permanente
para la Modernizacion del Estado a S.E. para reformar el Empleo Publico
31 de diciembre de 2019

Asimismo, los contenidos del proyecto de ley serian coherentes con los principios de eficacia,
eficiencia y calidad, en la medida que se amplia la seleccién de funcionarios publicos a través del
mérito y, también, hace mas transparente el sistema, regulando la contratacion de asesores.

En lo que refiere a cambios en materias de gestion, en la misma linea y buscando que el ingreso al
empleo publico sea como regla general a través de concursos publicos abiertos y competitivos,
basados en mérito, en 2019 se alcanzé la mayor cifra histérica de postulaciones a empleos que
ofrece el Estado a través de la plataforma www.empleospublicos.cl, administrada por el Servicio
Civil, lo que facilita la busqueda de empleo de la ciudadania® y contribuye a la transparencia del
sistema.

Por otra parte, no es claro cuales han sido los avances en el compromiso relativo a la simplificacidn
de los sistemas de calificaciones. En la Agenda de Modernizacion dice que esta materia se abordara
a partir de cambios legales, pero no se enuncia como tema de los proyectos de ley en elaboracion.

& Informe de Seguimiento de la Agenda de Modernizacién del Estado, Gobierno de Chile (agosto 2020).
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Cuadro 3: Empleo Publico en Chile

Segun los datos que publica la Direccidn de Presupuestos del Ministerio de Hacienda en su Anuario Estadistico del
Empleo Publico en el Gobierno Central 2011-2019, al 2019 el Gobierno Central contaba con 378.660 funcionarios
publicos.

Segun Grupos de Interés
201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2ma 2019

GOBIERNC CENTRAL 252345 268021 278928 302989 315555 321213 335843 367581 378.660
DOTACION 2103%8 26808 223733 23177 243172 255155 2FB.254 299992 317823
FUERA DE DOTACION 41.947 51412 £5.135 T2v2  T23B3  ob.05E LV.5E9 67.580 o0.B37
RESTO DEL GOBIERMO CENTRAL 143.889 152051 158142 167.801 173.826 176655 185.268 188.929 195780
DOTACION M7.029 120236  124.41 1275912 134.529 138149 152721 157330 leL.eed
FUERA DE DOTACION 26.860 31.81s 31724 35880 18.897 38506 32547 31593 30.112
SERVICIOS DE SALUD 108.456 T15.970 122786 135188 141.729 144558 150575 167.701 1782
DOTACION 93389 %6372 95315 103.805 103243 17006 125533 131985 141316
FUERA DE DOTACION 15.087 19.597 23.47 31383 33.4Bp 27552 2LO42 3576 30366
SERVICIOS LOCALES DE EDUCACION - - - - - - - 10951 11138
DOTACION - - - - - - - 10.677 10.839
FUERA DE DOTACION - - - - - - - 274 355

Fuente: Anuario Estadistico del Empleo Publico en el Gobierno Central 2011-2019. DIPRES (julio 2020).
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En lo que refiere a la calidad juridica de los contratos del 2019, observamos en la siguiente tabla que el 69%
corresponde a contrata, calidad contractual que alcanzaba un 58% en 2011. Por otra parte, solo un 28% tiene un
contrato de planta en 2019, tipo de contrato que en 2011 alcanzaba un 40%. En cuanto a la desagregacion por sexo,
se observa que el 60% de los funcionarios en el nivel central son mujeres en 2019; en 2011 las mujeres
representaban un 57%.

Segun Calidad Juridica y Sexo
20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CALIDADES JURIDICAS

PLAMTA 24474 B4.T4T 34,735 82159 83.270 B3.309 B3.304 85.907 83.28E
CONTRATA 121543 127665 135367 144449 55827 IBTESE 190625 207030 21865
OTRAS CALIDADES JURIDICAS 3.981 4157 4187 4109 4.075 4148 4325 7801 1.370
Total Dotacidn 210398 He603 223733 231717 2431472 255155 27B254 299952 317823
MUJERES

PLAMTA 4477 44952 44.2%6 42,608 43,227 43,711 43978 45852 48184
COMTRATA 74782 78367 83.608 B3.239 965054 103965 118.826 129979 137400
OTRAS CALIDADES JURIDICAS 1.004 1156 1.202 1.184 1.200 1.225 1374 4073 6.677
Total Mujeres 120,557 124475 129106 134.029 140581 148590 164116 179904 192281
HOMBRES

PLAMNTA 33.735 33.88% 33.553 39.543 33.55& 33.328 39.245 40104
COMTRATA 49298 51.753 55.210 59.773 63.733 7799 T BO.765
OTRAS CALIDADES JURIDICAS 3 041 2.9a% 2825 2.875 2923 3.0 728 4653
Total Hombires B9.841 92134 94627 97683 10259 106254 14138 120088 125.562

Fuente: Anuario Estadistico del Empleo Publico en el Gobierno Central 2011-2019. DIPRES (julio 2020).

El Consejo reconoce y valora los avances en lo que refiere a Personas en el Estado y, tal como se
presenta en esta seccion, las iniciativas propuestas en la Agenda, efectivamente, dan cuenta de los
principios orientadores respecto a lo que deberia ser una buena gestion del Estado y hacia donde
debiese ir un Estado moderno en nuestros tiempos. No obstante, en este ejercicio de seguimiento
de la Agenda, el Consejo pudo advertir la existencia de espacios donde se podria avanzar de mejor
forma hacia la consolidacién de la modernizacion del Estado, asuntos que se abordan en la préxima
seccion.
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B. Reflexiones y Propuestas del Consejo de Modernizacion del Estado

A continuacion, se plantean algunas sugerencias que, sin perjuicio de ir mas allad de la Agenda de
Modernizacién del Gobierno, el Consejo estimd conveniente formular con el objeto de hacer
propuestas de mejora para las proximas etapas.

A partir de las reuniones sostenidas con encargados gubernamentales y expertos, el Consejo
identificd algunos temas que resultan criticos para abordar globalmente la modernizacién en
materia de Personas en el Estado. Dentro de estos temas hay propuestas del Consejo en torno a
cuestiones relativas a cdmo enfrentar dificultades u obstaculos de las iniciativas que estan
contenidas en la Agenda; y reflexiones acerca de las expectativas y desafios de futuro que el Consejo
visualiza, tanto para el corto como para el largo plazo.

A continuacion, estos temas se organizan por ambito y/o problematica.

Nuevo Empleo Publico: Avances, riesgos y discusion en torno al proyecto de ley propuesto por el
Gobierno

El Consejo conocid en términos generales, el proyecto de ley que va a presentar el ejecutivo en los
proximos meses respecto y ésta se trataria de la mayor reforma en estos asuntos desde la ley de
“Nuevo Trato Laboral” del 2003. A partir de esa presentacién, de caracter general, es posible
advertir que, si bien es ambicioso y aborda aspectos importantes para mejorar la calidad y equidad
del empleo en el sector publico, es probable que el proyecto no tenga todo el apoyo transversal
requerido, dada la cantidad y complejidad de las iniciativas que incorpora, lo que hace prever una
tramitacién larga o incluso su interrupcién por el cambio de gobierno.

En este sentido, el Consejo sefiala la conveniencia de disefiar una estrategia politica que, entre otras
cosas, suponga la separacién de temas en normativas de mas corto plazo (leyes cortas), generando
mayor conocimiento y confianzas en los equipos que evallan las propuestas para cada tema, de
manera tal que se realice la discusién y el despacho de iniciativas legales en forma mas expedita. Lo
anterior requiere generar un proceso de conversacién y didlogo con actores clave como, por
ejemplo, la ANEF. Lo anterior con el objeto de dar a conocer y discutir anticipadamente las
iniciativas, considerando los roles estratégicos que estos actores deben cumplir para dar viabilidad
a los cambios en los plazos propuestos.

Por otra parte, el Consejo advierte la necesidad de realizar un analisis y reflexion mas profunda
respecto a una solucion mas completa sobre el empleo publico, aparte del nuevo régimen de
contratacidon que modifica la modalidad de contrata y establece una indemnizacion por afios de
servicio. Si bien parece evidente que avanzar hacia un régimen Unico de contratacion es clave para
lograr legitimidad y mérito en el dmbito de Personas en el Estado, a través de las entrevistas
realizadas y estudios disponibles (ver Cuadro 4) se han identificado una serie de problematicas que
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son igualmente relevantes para mejorar y modernizar la situacidon contractual de los empleados
publicos. Por ejemplo, asegurar ingreso por mérito, equidad en las remuneraciones, la posibilidad
de movilidad transversal y de desarrollar una carrera funcionaria, y la posibilidad de capacitarse para
este desarrollo, por nombrar algunos. En este sentido, parece apropiado avanzar de forma mas
sustantiva en todos estos frentes, de forma tal que se potencien entre si.

El Consejo valora el avance en esta linea que realiza la propuesta de anteproyecto de ley y la consulta
publica actualmente en curso. Los ambitos que abarcaria el proyecto van en la linea de lo propuesto
por el Consejo y abordaria las problematicas sefialadas.

Cuadro 4: Empleo Publico en Paises OCDE

La mayoria de los paises que son parte del OCDE tienen mds de una modalidad contractual dentro de sus
Gobiernos. En general, existe una modalidad de servidor publico y otro externo con un trato asimilable al sector
privado. Segun el documento Government at a Glance, publicado por la OCDE el 2019?, esta diferencia contractual
puede implicar inequidades salariales, de seguridad, de evaluacidén de desempefio y de acceso a capacitacidn, entre
otras. También, puede tener impactos en la efectividad de los sistemas de empleo publico para atraer y mantener
profesionales capacitados. En este estudio se afirma que: “Si se utilizan bien, las diferentes modalidades de empleo
pueden dar a los servicios publicos la flexibilidad que necesitan para desarrollar y gestionar una fuerza laboral con
la gama adecuada de habilidades. Sin embargo, sin una comprension clara de la combinacion ideal de modalidades
y contratos laborales para las diversas funciones ocupacionales, las administraciones publicas corren el riesgo de
fragmentar su mercado laboral interno”.

1. OECD (2019), Government at a Glance 2019, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/8ccf5c38-en.

En el grafico siguiente se observan la distribucién entre las modalidades de contratacién, servidor publico y otro,
para los paises de la OCDE.

6.1. Civil servants and other employees in central administrations, 2018
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Fuente: OECD (2019), Government at a Glance 2019, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/8ccf5c38-en.
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La Direcciéon Nacional del Servicio Civil debe tener un rol mds preponderante en la gestion de
personas en el Estado

Es una visién compartida que la DNSC ha realizado avances sustantivos en lo que refiere ala ADP y,
también, en transparentar y hacer mds eficientes los procesos de reclutamiento y seleccidn para
grados menores. No obstante, el Consejo observa que el liderazgo del Servicio Civil en la gestién de
personas en el Estado es, todavia, bastante limitado. En entrevistas realizadas y documentos de
organismos expertos (ver Cuadro 5), se identifica la necesidad de que el Servicio Civil entregue
mayor apoyo y soporte para solucionar temas transversales, y para generar capacidades de manejo
estratégico y operativo de los recursos humanos dentro de los servicios publicos.

Cuadro 5: Opinidn Expertos - Fortalecer la DNSC

“Ademads de seleccionar, reclutar, monitorear y asesorar a los altos directivos publicos, el SC deberia ocuparse con
mayor intensidad del conjunto de personas que trabajan para el Estado. Asi, por ejemplo, se deberia continuar
profundizando el rol rector del SC, en el sentido de orientar y definir los estdndares y marcos minimos para la gestion
de dichas personas”.

Gestion de Personas en el Estado
Centro de Estudios Publicos / Chile21 / Espacio Publico / Libertad y Desarrollo
Diciembre de 2018

“[Recomendacion #7] Fortalecer la asesoria y el monitoreo del Servicio Civil a aquellas instituciones con bajo
desempefio en sus prdcticas de gestion de personas, para reducir la heterogeneidad que existe al respecto en el
Estado.”

Encuesta Nacional de Funcionarios en Chile: Evidencia para un Servicio Publico mas Motivado, Satisfecho,
Comprometido y Etico. Direccién Nacional del Servicio Civil (Schuster et al., 2019)

En esta logica, el Consejo propone que se deberia consolidar el rol de la DNSC en materias de gestion
de personas en el Estado a través de la estandarizacidn de procesos que hoy quedan supeditados a
la iniciativa y liderazgo de los jefes de servicio (como, por ejemplo, la utilizacién de software
especificos para el pago de remuneraciones, o el manejo de las horas extra), careciéndose de una
politica global de Estado. Un posible camino a seguir en este sentido es la creacion de un Consejo
de Gestidn de Personas, haciendo un simil al Consejo de ADP, que solucione de manera general una
serie de problematicas operativas que son transversales en los servicios publicos.

Un Consejo de Gestiéon de Personas podria ser de utilidad no sélo para entregar lineamientos
generales para el sector publico, también podria velar por el cumplimiento y mantencidn de ciertas
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practicas en la administracidon publica de forma mas permanente, entregdndole mayor estatus
estratégico a esta funcién dentro de los Servicios.

Otra formula podria ser extender las atribuciones del Consejo de ADP, es decir, un Consejo que
abordara ambos ambitos, para no duplicar funciones o, eventualmente, enfrentar problemas de
competencia o descoordinacion en alglin ambito. Esta opcidn requeriria ampliar la institucionalidad
del Consejo, para que tuviera potestad sobre otros Servicio Publicos en materias de gestién de
personas.

En cualquier caso, el Consejo advierte la necesidad ineludible de fortalecer el rol de la DNSC en la
gestion de personas en el Estado, tomando en cuenta todo el ciclo de la carrera funcionaria y no
so6lo en procesos de reclutamiento y seleccidn.

Cuadro 6: Modelos de Servicio Civil, las experiencias de Canada y Corea

Public Service Commission - Canada

La Comisidn de Servicio Publico de Canada (Public Service Commission - PSC) es responsable de salvaguardar un servicio publico
basado en el mérito, representativo y no partidista, para servir a los canadienses. Ademas, gestionan las herramientas para el
reclutamiento del servicio publico, proveyendo un portal Unico para acceder a las oportunidades de empleo publico.

La PSC es una agencia independiente que reporta sobre su mandato directamente al Parlamento. Es responsable, también, por
asegurar los valores de un Servicio Publico profesional, esto es, competencia, no partidismo y representatividad.

Bajo un sistema de personal delegado normado en el Acta de Empleo del Servicio Publico, la PSC cumple su mandato a través de:

e Apoyar a los departamentos y agencias en la contratacion de individuos calificados en el servicio publico.

e Supervisar y asegurar la integridad en la contratacién en el servicio publico; incluyendo el mantenimiento e
interpretacion de datos sobre el servicio publico, la realizacidon de auditorias y la realizacién de investigaciones que
puedan conducir a acciones correctivas.

e  Proteger la naturaleza no partidista del servicio publico respetando el derecho de los empleados a participar en
actividades politicas.

e  Ofrecer programas de reclutamiento y servicios de evaluacion.

Los principios rectores de la Comisién son:

e Respeto en todas las relaciones

e Compromiso entre los empleados
e  Colaboracion con socios

e  Cultura de mejora continua

Por su parte, los valores que guian el actuar de la Comisidn son la justicia, en la medida que las decisiones se toman libres de
influencia politica o favoritismo personal; transparencia, informando sobre estrategias, decisiones, politicas y practicas de manera
abierta y oportunamente; acceso, dando a todas las personas del pais la oportunidad de ser consideradas para el servicio publico,
en el idioma oficial de su eleccidn; y representatividad, desarrollando los procesos de seleccidn sin sesgos y no creando barreras
sistémicas de manera tal de asegurar un servicio publico que refleje a la poblacion a la que sirve.

https://www.canada.ca/en/public-service-commission.html
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Ministerio de Gestion de Personal - Republica de Corea

El Ministerio de Gestidn de Personal es una agencia del gobierno central de la Republica de Corea responsable del disefio y la
implementacion de una serie de politicas para el personal publico, incluyendo el reclutamiento, las remuneraciones, el desarrollo
de capital humano, programas previsionales y de pensiones, asi como medidas éticas y disciplinarias que afectan a los oficiales
publicos coreanos. Este ministerio se reinstauré en 2014 para fortalecer la justicia, la transparencia y el balance en el sistema de
servicio civil coreano. Actualmente, cuenta con 8 oficinas, 27 divisiones y dos organismos afiliados, a saber, el Instituto Nacional
de Desarrollo de Recursos Humanos y la Comisidn de Apelacidn, lo que totaliza 559 empleados (marzo 2020).

Este sistema tiene como estrategia contar con un Gobierno transparente y competente, siendo su principal objetivo tener un
servicio civil en el que las personas confian, con una practica de recursos humanos justa y eficiente.

Para esto, su agenda consiste en:

e  Establecer un sistema publico de gestion de recursos humanos justo y transparente.

e Asegurar la integridad de los servidores publicos fortaleciendo la ética del servicio civil.

e  Promover laigualdad de oportunidades en el servicio civil adhiriendo a politicas no discriminatorias.

e Fomentar una cultura innovativa del servicio civil a través de promover la apertura, el profesionalismo y la rendicion de
cuentas.

e Mejorar las condiciones de trabajo en el servicio civil y levantar la moral de los servidores publicos.

A diciembre de 2016, el nimero de servidores publicos coreanos superaba el millon de personas, considerando el gobierno
central, los gobiernos locales, el poder judicial, entre otros organismos.

El Servicio Civil coreano 9 grados después de los cargos politicos de Ministro y Vice-Ministro. Los grados 1 y 2 corresponden a la
alta direccidn publica, 3 y 4 a directores de division, 5 a subdirectores y 6 a 9 al staff general.

En 2006, se crea un sistema de alta direccion publica orientado al desempefio, fortaleciendo la competencia y la rendicion de
cuentas. Para lo anterior se vinculan las remuneraciones a la evaluacion de desempeifio.

Por su parte, el reclutamiento de los grados 5 en adelante se realizan a través de un proceso que incluye una prueba de seleccién
multiple de inglés, historia y constitucidn; un ensayo en ambitos de derecho administrativo, economia, ciencia politica,
administracion publica y un tema electivo dependiente del cargo; una entrevista de competencias que contempla un grupo de
discusion, una presentacion personal y una entrevista individual.

Asimismo, el sistema de seleccidn considera una red de proteccidén de mujeres, donde se promueve su participacion y se eliminan
sesgos que las puedan dejar fuera del servicio publico, principalmente, en cargos directivos. Por otra parte, existe un sistema de
cuotas para personas con discapacidad, personas de bajos recursos y para talentos locales.

El servicio civil contempla un sistema de promocién estandarizado, dependiente del grado y basado en evaluacién de
competencias, desempefio y capacitacion.

Ademas, el Ministerio cuenta con una base de datos de profesionales, que al 2017 tenia 330.000 registros, aptos para la
contratacion en organismos publicos. La base de datos contiene informacion de la carrera profesional de los individuos, asi como
antecedentes sobre su expertise.

http://www.mpm.go.kr/english/
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Avanzar por la via administrativa

Considerando las dificultades que presentan los avances por la via legal, y siguiendo la linea de
potenciar el rol de la DNSC, existe una serie de medidas de modernizacién de la gestidn publica que
no requieren cambios legales y se pueden ir implementando progresivamente por la via
administrativa.

Por ejemplo, la capacitacién de funcionarios publicos tiene hoy un incipiente desarrollo a través del
Campus Servicio Civil, pero hay otros temas en que cada Servicio funciona segun sus capacidades,
como es el de pago de remuneraciones o distribucién de grados, por nombrar algunos, que podrian
ser resueltos por la via administrativa, de forma centralizada y coordinada.

De hecho, hoy existen numerosas experiencias de medidas administrativas que han sido
implementadas por algln servicio para dar respuesta a temas puntuales que podrian sistematizarse
y tomarse como regla general. La institucion llamada a realizar este ejercicio es la DNSC, que podria
consolidar su liderazgo en gestidén de personas, mas alla de ADP.

Uno de los cambios que el Consejo identifica como necesario es el de contar con sistemas de
informacién modernos para la gestidon de personas. Por ejemplo, un sistema tipo ERP? permitiria no
solo gestionar a las personas en el Estado, sino que también, abordar los procesos estratégicos y
operativos comunes a los servicios publicos. Hoy en dia, no contar con sistemas comunes, hace
proliferar sistemas particulares que no interoperan, haciendo esta funcidn de soporte muy
ineficiente y de poca utilidad para la toma de decisiones a nivel central. De igual modo, se pierde la
posibilidad de contar con estadisticas agregadas sobre el empleo publico en el pais.

De todas formas, se advierte que el gran problema que se enfrenta al realizar avances por la via
administrativa es que son facilmente anulados o vueltos a modificar con los cambios de
administracion, cuestién que es mucho mas dificil cuando se trata de cambios legales. Por lo tanto,
aparece como un desafio importante darles sostenibilidad en el tiempo e instalarlos
institucionalmente. La DNSC deberia ser el organismo encargado de consolidar estos avances.

Trabajo Remoto y Teletrabajo: la discusion que se hace urgente

La situacidn actual, en el contexto de la pandemia, ha obligado a los servicios publicos aimplementar
el trabajo remoto. Aln sin contar con las condiciones adecuadas para hacerlo y sin tener claridad
respecto a protocolos y regulaciones en este ambito, las instituciones han tenido que seguir
funcionando, en algunos casos presencialmente y con resguardos, pero en la mayoria de ellos
trabajando a distancia a través de canales digitales.

Si bien para el sector privado se realizé una modificacién al Cédigo del Trabajo, a través de la Ley N°
21.220 (publicada el 26 de marzo, 2020) para hacer frente a las consecuencias de la pandemia en

7 Enterprise Resource Planning — Planificacién de Recursos Empresariales.

Seguimiento de la Agenda de Modernizacion del Estado 17



Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado

términos laborales, en el sector publico no hubo espacios para hacer modificaciones legales y se
cambid la situacidn laboral sélo en los hechos. Si bien el anteproyecto de ley propone regular el
teletrabajo, al menos en aspectos basicos, los actores involucrados, entre ellos la ANEF y algunos
jefes de servicio, opinan que es apresurado legislar sobre teletrabajo en el sector publico en
circunstancias que no se ha dado una discusién al respecto y argumentando, en algunos casos, que
la naturaleza del trabajo publico y su obligacién con la ciudadania lo hace distinto al trabajo privado,
haciendo mucho mas compleja esta discusién.

Con todo lo anterior, el Consejo opina que el contexto actual obliga a realizar esta discusién cuanto
antes y legislar sobre teletrabajo en el sector publico. Tanto la urgencia que ha impuesto la
pandemia, como los desafios sobre el empleo que implica la Cuarta Revolucién Industrial (ver cuadro
7), exigen no posponer esta tarea. Ademas, ya existe una experiencia piloto de teletrabajo, en el
INAPI®, que constituye un antecedente muy importante y sienta las bases para la discusion del tema.
No obstante, hay que evaluar la conveniencia de que esta legislacion pueda ir por un carril paralelo
y complementario al proyecto de Ley de Nuevo Empleo Publico y, no necesariamente, en el mismo
cuerpo legal, ya que se reconoce que el andlisis de este tema es complejo y requiere atender sus
particularidades.

Cuadro 7: Cuarta Revolucidn Industrial y los desafios para el Empleo Publico

“En los mds de 30 afios de vigencia del Estatuto Administrativo también han surgido nuevas formas de comunicacion
y han ocurrido grandes avances tecnoldgicos, una tendencia que se acentuard en el futuro. Al respecto, la consultora
Mckinsey! estima que actualmente, mds del 31 por ciento de los empleos de gobierno podrian ser reemplazados por
tecnologia, es decir, mds de 230.000 personas podrian dedicar su tiempo a tareas menos rutinarias crecientes en
valor publico. La cuarta revolucion industrial, caracterizada por una drdstica expansion tecnoldgica, ya se hace
realidad y el Estatuto Administrativo disefiado en el contexto de un Estado no globalizado, parece alejado de la
realidad actual y futura del empleo publico”.

Propuesta del Consejo Asesor Permanente
para la Modernizacion del Estado a S.E. para reformar el Empleo Publico
31 de diciembre de 2019

Tal como afirman los analistas en la materia?, la cuarta revolucién industrial es muy diferente a las anteriores; el tipo
y la velocidad de los avances tecnoldgicos hacen que la sociedad se enfrente a desafios mucho mayores. En el dmbito
laboral, no solo se reemplazaran puestos de trabajo humano por tecnologia, sino que, ademas, se requiere
conocimientos mucho mas especificos para gestionar y manejar las nuevas formas de trabajar. Los dilemas son
tecnoldgicos, pero también, organizacionales y de creacidn de capacidades. ¢Esta el Estado preparado para estos
cambios? Un Estado moderno debe preparar su capacidad de respuesta y gestionar sus recursos humanos para
enfrentar este nuevo contexto.

1.https://public.tableau.com/profile/mckinsey.analytics#!/vizhome/AutomationBySector/WhereMachinesCanReplaceHumans
2. “El futuro del trabajo en el mundo de la Industria 4.0”. OIT/UIA. Oficina de pais de la OIT para la Argentina, 2020

8 Evaluacion de la Experiencia de Teletrabajo, Instituto Nacional de Propiedad Industrial — INAPI (marzo 2018).
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Seguir avanzando en ADP

Si bien los avances en este dmbito son mucho mas robustos y la DNSC concentra esfuerzos en
mejorar los procesos asociados a reclutamiento, seleccidn, capacitacion y evaluacién de altos
directivos publicos, existen espacios de mejora del sistema y hay nuevos desafios a partir de otros
cambios en marcha.

En particular, el Consejo ha detectado eventuales descoordinaciones entre los contenidos del
proyecto de ley, aunque no se conoce su articulado, y lo que se propone en paralelo en el futuro
proyecto de ley de “Fortalecimiento de la integridad y transparencia municipal”, donde se crean
nuevos cargos que deben ser concursados por ADP.

Por otra parte, es importante sistematizar los avances que se han realizado via gestion, e intentar
darles continuidad e institucionalizarlos. Hasta ahora, sdlo se conocen los que se presentan en el
documento de Avances de la Agenda de Modernizacion del Estado, donde se detallan algunas
mejoras en eficiencia y calidad del sistema de seleccion.
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IV. Conclusiones y Resumen sobre Modernizacién en Personas en
el Estado

Los recursos humanos del sector publico son el eje central que da movimiento a los bienes y servicios
que provee el Estado. Asi, las personas que trabajan en el Estado se constituyen en servidores
publicos, figura que no tiene un equivalente en el sector privado. Este servidor publico tiene la
responsabilidad de llevar el Estado a la ciudadania y, en este sentido, ademas de ser eficiente en la
provision de bienes y servicios publicos, debe representar los principios de calidad, probidad y
transparencia en esta entrega. En esta exigencia radica la importancia de impulsar con urgencia la
modernizacion del Estado desde las personas que lo integran.

La situacion actual del empleo publico presenta un panorama preocupante, en la medida que éste
se ha precarizado, tanto en lo que refiere a las modalidades de contrataciéon, como en el ambito
previsional y las posibilidades de crecimiento profesional de los trabajadores del Estado. Lo anterior,
no sélo hace del Estado una organizacién poco moderna, sino que hace imposible contar con las
personas idéneas para modernizarlo vy, asi, poner la gestion publica a la altura de las demandas
ciudadanas.

La Agenda de Modernizaciéon del Estado de este gobierno incorpora iniciativas para promover
mejoras en el empleo publico, haciendo eco de las recomendaciones que han realizado expertos y
conocedores de esta materia. Hoy en dia se encuentra en elaboracién y consulta publica un
anteproyecto de ley que aborda la mayoria de los temas y problematicas que aparecen como
importantes en estas recomendaciones.

En este contexto, el Consejo Asesor Permanente para la Modernizacién del Estado ha realizado una
revisién de los contenidos y avances de la Agenda de Modernizacién relativas a personas en el
Estado, y entrega en este documento sus opiniones y consideraciones respecto a como mejorar,
potenciar y hacer viables las propuestas del gobierno en este ambito.

No obstante, mas alla de la tarea especifica que convocd a los Consejeros en este documento, el
Consejo advierte y pone énfasis en que cualquier esfuerzo por modernizar el Estado corresponde a
empresas de largo aliento, que no se extinguen en una sola iniciativa y que requieren de consenso
social para lograr soluciones eficaces y que se mantengan en el tiempo.

A continuacién, se destacan las principales conclusiones y recomendaciones que se desprenden de
este ejercicio de seguimiento de la Agenda de Modernizacién en materias de personas en el Estado.

e Nuevo Empleo Publico: Avances, riesgos y discusion en torno al proyecto de ley propuesto por
el Gobierno:

El Consejo considera que el anteproyecto de ley propuesto por el actual gobierno aborda
aspectos importantes para mejorar la calidad y equidad del empleo en el sector publico.
Ademas, el Consejo valora que se realice un proceso participativo a través de la consulta publica
en curso. Dicho lo anterior, se advierte que, dada la cantidad y complejidad de iniciativas que
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contiene, el proyecto puede carecer de apoyo transversal y complicar su tramitacion. Dada la
urgencia que existe en avanzar en estas materias, el Consejo sugiere separar el proyecto en sus
componentes principales, independizando la discusion de cada tema, de manera tal de facilitar
su tramitacién en el Congreso.

e La Direccion Nacional del Servicio Civil debe tener un rol mds preponderante en la gestién de
personas en el Estado

El Consejo valora los avances de la DNSC en ADP, en especial, por hacer mas transparentes y
eficientes los procesos de seleccidn y reclutamiento. No obstante, se advierte que el liderazgo
de la DNSC es muy limitado en materias de gestién de personas en el Estado. En este sentido, el
Consejo plantea la necesidad de que la DNSC entregue apoyo y soporte transversal a los
servicios publicos para solucionar problemas estratégicos y operativos de recursos humanos.

e Avanzar por la via administrativa

Considerando las dificultades para avanzar por la via legal en el conjunto de iniciativas que
integran esta materia, el Consejo propone potenciar las soluciones por la via administrativa. Si
bien se ha avanzado en acciones concretas que mejoran la gestién de personas en el Estado, el
Consejo destaca la necesidad de contar con sistemas de informacién modernos para realizar
esta tarea. El Consejo advierte, también, que estos cambios enfrentan el problema de ser
facilmente revertidos, por lo que se propone que la DNSC deberia ser el 6rgano encargado de
consolidarlos e institucionalizarlos.

e Trabajo Remoto y Teletrabajo: la discusion que se hace urgente

El contexto de la actual pandemia y, en un marco mas amplio, los cambios productivos y
tecnoldgicos, obligan a regular el trabajo remoto en el ambito del empleo publico. El Consejo
valora que se considere este tema en el anteproyecto en consulta. Sin embargo, advierte que
hay actores que consideran que, dada la complejidad de este tema, no se ha realizado una
discusion profunda al respecto, por lo que la propuesta actual del gobierno seria apresurada.
Esta opinidn puede obstaculizar y aplazar, una vez mas, una regulacion que se hace urgente.

e Seguir avanzando en ADP

El Consejo reconoce los avances de la DNSC en los procesos de reclutamiento, seleccidn,
capacitacidon y evaluacién de altos directivos publicos. No obstante, se advierten nuevos
desafios que imponen otros cambios en marcha. En particular, se requiere coordinar las
modificaciones propuestas para ADP con aquéllos que se realizardn en el proceso de
descentralizacion y la creacion de nuevos cargos de cardcter local. Asimismo, el Consejo
considera importante sistematizar y dar continuidad a los avances realizados en este ambito por
la via de gestion.
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