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cque necesitamos?

Revalorizar la funcion publica y conectarla con empatia con

las demandas ciudadanas

para recuperar la confianza!
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Conciliacion Trabajo y Vida Personal: bienestar, seguridad en

el trabajo y corresponsabilidad en los cuidados.
Objetivo:

Resguardar la calidad de los espacios de trabajo en el sector publico, de manera que
sean espacios sanos y que propicien la buena salud de los funcionarios y funcionarias,

en especial, la salud mental.

Lineas de Trabajo:

Modelo de calidad de vida en el sector publico.

Protocolos de conciliacion y evaluacién de tensiones conciliatorias.

Plan de formacion en materia de corresponsabilidad en el cuidado.

4. Instalar practicas de prevencion de riesgos psicosociales laborales y Salud Mental.
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1. Modelo de calidad de vida en el sector publico

(Conciliacion Trabajo y Vida Personal: bienestar, seguridad en el trabajo y corresponsabilidad en los
cuidados)

Objetivo:

Desarrollar un modelo transversal que aborde las necesidades de calidad de vida laboral en las
instituciones publicas y sus funcionarios/as.

Avances:

e Norma de Aplicacion General de SC en la materia (N°7, 2017).

e Compromiso de ampliar normativa de jornada laboral de 40 horas a trabajadores sujetos a los
Estatutos del Empleo Publico de tal manera de converger en los afios de aplicabilidad de la reduccién
horaria del Codigo del Trabajo, previo a la evaluacion de efectos sobre su labor y sobre ciudadania,
como beneficiaria final de servicios del Estado. Mesa de trabajo en marco de Mesa del Sector Publico.
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2. Protocolos de conciliacion de vida laboral y personal.

(Conciliacion Trabajo y Vida Personal: bienestar, seguridad en el trabajo y corresponsabilidad en los
cuidados)

Objetivo:

Reforzar lo definido en la Norma de Aplicacion General del Servicio Civil de Ambientes Laborales
y Calidad de Vida, de manera de contar con protocolos que aborden las problematica de la
conciliacion de vida personal y laboral, mida las tensiones conciliatorias y entregue los
diagnosticos precisos para futuras acciones de mejoramiento.

Avances:
e Informacion diagnostica del SC del 2021 (NAG N° 7).
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3. Plan de formacion en materia de corresponsabilidad en
el cuidado

(Conciliacion Trabajo y Vida Personal: bienestar, seguridad en el trabajo y corresponsabilidad en los

cuidados)
Objetivo:

Formar y capacitar a funcionarios/as, jefaturas y directivos/as en materias relacionadas con
responsabilidad en el cuidado, de manera de sensibilizar e identificar las respectivas
responsabilidades en los espacios de trabajo.

Avances:
1. Charlas tematicas a servicios publicos en la materia.
2. Elaboracion de propuesta de NAG Género.
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4. Instalar practicas para abordar riesgos psicosociales
laborales y salud mental de trabajadores

(Conciliacion Trabajo y Vida Personal: bienestar, seguridad en el trabajo y corresponsabilidad en los

cuidados)
Objetivo:

Medir y gestionar el riesgo psicosocial en los lugares de trabajo y prevenir el impacto sobre la
salud mental de los trabajadores.
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4. Instalar practicas para abordar riesgos psicosociales
laborales y salud mental de trabajadores

(Conciliacion Trabajo y Vida Personal: bienestar, seguridad en el trabajo y corresponsabilidad en los

idad
Avances: cuidados)

e En marco de Mesa de Trabajo del Sector Publico, durante 2022 se esta trabajando en propuesta de
trabajo en el ambito de Salud Mental, en torno a los siguientes objetivos:

o Promover factores protectores de la salud mental de los trabajadores.

o Prevenir los factores de riesgos psicosociales presentes en el trabajo.

o Proveer atencidén oportuna a trabajadores afectados en el ejercicio del trabajo.

o Fortalecer las estrategias de reincorporacidén para trabajadores en estado de reintegro al trabajo
por licencia.

o Incorporar la aplicacion del instrumento en el Programa de Mejoramiento de la Gestion, PMG
para que se instale como practica de trabajo en las instituciones publicas. En 2023 se levantara un
catastro de las Unidades de Trabajo por Servicio (linea base) para medir la encuesta. Apoyo
técnico de SUSESO.
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Nuevo marco de capacidades y competencias de las

personas en el Estado

Objetivo:

Fortalecer capacidades como la empatia y sensibilidad ciudadana, foco en el usuario/a, enfoque
de genero y diversidad, agilidad, iteracion, colaboracién intra e interinstitucional, participacion
de usuarios, capacidades digitales, uso de datos, entre otras.

Instalar nuevos perfiles profesionales, mejores procesos de contratacion y de capacitacion para
generar una cultura de aprendizaje continuo en el Estado y de empatia hacia las necesidades de
la poblacion.

Lineas de Trabajo:
1. Plan Nacional de Formacion en Género y Diversidad.
2. Nuevas competencias transversales.
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1. Plan Nacional de Genero y Diversidad

(Nuevo marco de capacidades y competencias de las personas en el Estado)
Objetivo:

Capacitar en la tematica a la totalidad de funcionarias/os de la Administracion Central del Estado e
incluir a funcionarias/os Municipales, a traves de CAMPUS SC, en un periodo de 3 aflos de ejecucion
(2022 al 2025). Se considera abarcar a 480.000 funcionarios/as participantes que ademas se
transformen en agentes de prevencion de la violencia de género.

1. Formacion virtual transversal desde CAMPUS SC.

2. Agenda territorial de difusion y talleres regionales.

3. Funcionarios/as como agentes de prevencion de la violencia de género

Avances:
e Virtualizacion de cursos SC - SENCE MMEG.
e Busqueda de financiamiento.
e Coordinacion con SUBDERE y Academia Subdere.
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2. Nuevas competencias transversales:

(Nuevo marco de capacidades y competencias de las personas en el Estado)

Objetivo:

Formar y capacitar a funcionarios/as, jefaturas y directivos/as en materias relacionadas con
competencias transversales para la transformacion institucional como la empatia y
sensibilizacion hacia la ciudadania, motivacion funcionaria, innovacién, foco en el usuario,
competencias para la transformacién digital, entre otras, asi como otras acciones que permitan
visibilizar el trabajo que los servicios desarrollan en esta linea.

Avances:
e Proyecto estratégico de SC “Empatia Funcionaria y Directiva”.
e Curso de formacion en calidad de servicio en CAMPUS SC.
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Teletrabajo en el Estado

Objetivo:

Contar con alternativa de Teletrabajo que sea aplicable a todo el empleo publico chileno de manera
regular, que pueda implementarse mas alla de la existencia de un estado de alerta sanitaria.

Avances:

e A la fecha 18 servicios publicos han sido autorizados por la Ley de Reajuste a eximir de la marcacién
horaria a un porcentaje de sus trabajadores, y 2 servicios autbnomos (CGR y SERVEL). Un 38% de
estos servicios cuentan con resoluciéon de autorizacion de dotacion en teletrabajo, entre un 10% y un
56%. El 62% restante se encuentra en etapa de revision de reglamentos y solicitudes de
autorizaciones de la dotacion.

e (erca de 30 instituciones publicas no autorizadas a teletrabajar aun presentaron a Dipres su solicitud
a traves de un proyecto de teletrabajo los que se encuentran en proceso de revision y correcciones
por parte de las instituciones.
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Teletrabajo en el Estado

Avances:

e Para 2023, se considera legislar en Ley de Reajuste, facultando a jefes de servicio a eximir del control
horario, considerando una transicién desde situacion actual de trabajo remoto producto de pandemia
del COVID-19 a una situacion de régimen de Teletrabajo en el Estado.

e Periodo de transicion para formulacion de proyectos de teletrabajo que definan funciones
susceptibles a ser desempefiadas bajo modalidad de trabajo remoto, mediante la utilizacion de
medios informaticos dispuestos por el Servicio, con caracter voluntario para trabajadores y con un
porcentaje maximo de dotacion afecta a esta modalidad.

e Podra ampliarse a un porcentaje de dotacion mas alto que el definido por ley, o para periodos que se
extiendan mas alla de 2023, previa autorizacién de la Dipres.

e Extension de plazo de autorizacidn para servicios que cuentan con proyecto de teletrabajo aprobado.
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Estructura de Remuneraciones

Objetivo:

Formular propuestas de racionalizacion de manera de contar con un sistema de remuneraciones
variables menos engorroso, mas comprensible, orientado a resultados, eficiente y eficaz con foco en
la calidad de servicio al ciudadano.

Avances:
e Incorporacion de tematicas al PMG:

o Estado Verde: Implementar sistema de gestién en 4 etapas: diagndstico, disefio, implementacion y
evaluacion de: 1) Gestion Energética, 2) Gestion de Vehiculos, 3) Gestion del papel, 4) Gestion hidrica, 5)
Gestion de Residuos, 6) Acciones de Reciclaje/Reutilizacién, 7) Compras Sustentables, y 8) Conductas
Ambientales de colaboradores.

o Calidad de servicio y experiencia usuaria: Transitar a Sistema de Gestién de Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria, avanzar en el mediano plazo en planes de accion y compromisos que puedan
derivarse de mediciones en satisfaccion usuaria y gestion de reclamos. El sistema aplica a servicios que
atienden usuarios finales y aquellos que comprometian el indicador de reclamos.
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Estructura de Remuneraciones

Avances:

e Incorporacion de tematicas al PMG:

o Transformacion digital: Nuevo indicador de Procedimientos Administrativos Electrénicos, alineado con
la implementacion de la Ley 21.180 de transformacion digital. Implica contar con plataformas
electrénicas para los procedimientos, autenticacion con clave unica, interoperabilidad, y notificaciones
electronicas.

Compromisos futuros:
e Para el ano 2023 trabajar en una iniciativa legal que perfeccione los PMG y otros incentivos de tipo
institucional en el sentido de:
o Evaluar la incorporacion de parte del componente variable de la asignacion al componente base.
o Reforzar el caracter de remuneracion variable del incremento por desempefo, considerando, por
ejemplo, un pago segun el cumplimiento proporcional de las metas, reduccion de numero de
cuotas, entre otros.
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“Funciona 2.0”

(Estructura de remuneraciones, incentivos, incluyendo el Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) vy jornada laboral)

Disefar un sistema de incentivos monetarios y no monetarios, respecto a iniciativas promovidas
por las propias instituciones publicas concentradas en alguno de los siguientes ambitos:

1.

Valoracion ciudadana en la prestacion de sus servicios (evaluacidon directa de la ciudadania).
2.

Acciones de descentralizacion y trabajo territorial, que premia el trabajo centrado en
realidades territoriales y actores regionales en la estrategia de la institucion.

Aporte a la equidad de género en la administracion publica.
4, Participacion usuaria y ciudadana.
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Modernizacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno

Objetivo:

Sistema de Evaluacion del Desempefio que permita diferenciar los buenos de desempefos de
los desempefios deficientes, identificar brechas y mejoras, desafiar y gestionar el desempefio
de las instituciones, a través del desempeno individual de sus funcionarios/as.

Avances:

e Diagnostico de 2021 de datos del Sistema de Calificaciones individuales.

Compromisos futuros:
e Se pretende abordar en una segunda etapa, en conjunto con otras medidas relacionadas

con el empleo publico.
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