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Presentacion

Conforme a lo dispuesto en las bases técnicas de la consultoria, el presente informe debe contener
la totalidad de los productos comprometidos en el estudio, de manera que se orienta a dar cabal
cumplimiento al mandato de identificar los recursos necesarios para asegurar la plena autonomia
administrativa del Consejo Fiscal Auténomo (en adelante, indistintamente “CFA” o “Consejo”), con
base en la revisién de experiencias similares y atendiendo a la posibilidad de diferentes escenarios
en que se plantee esta autonomia.

De esta forma, el contenido del informe dara cuenta inicialmente de los objetivos de trabajo y la
metodologia empleada para abordarlos (capitulos Il y 1ll), la cual consistid especialmente en el
disefio de un instrumento de relevamiento que se explica en el Anexo 1; mientras que en el apartado
IV se da cuenta de manera detallada de los elementos que se tuvieron en cuenta a nivel de revisiéon
documental para realizar el andlisis de procesos y actividades.

Los contenidos centrales del informe comienzan en el capitulo V, que incluye una especificacion
detallada de las actividades realizadas por el CFA en el marco de su gestidon administrativa. A este
apartado le acompafia el Anexo 2, que contiene un desglose del convenio existente con la
Subsecretaria de Hacienda (en adelante, indistintamente, “SH” o “Subsecretaria”). Adicionalmente,
en este marco referencial inicial, se deben tener en cuenta las actividades y tareas, asi como los
procesos y gestiéon de organismos similares revisados, cuyos resultados se desarrollan en el Anexo
A, para facilitar al lector seguir el hilo narrativo del informe.

En el capitulo VI se aborda ya derechamente la identificacion de actividades necesarias para la plena
gestién administrativa del servicio, incluyendo una estimacién precisa de los tiempos necesarios
para abocarse a ellas, medidos en horas-dia. El Anexo 3 contiene un detalle de esas actividades.

Como resultado de esta sistematizacidn de la informacién en el capitulo VIl es posible determinar la
dotacidn requerida y los perfiles profesionales (descritos con mayor especificacién en Anexo 4),
segun las actividades y demanda de tiempo para 5 distintos escenarios especificos considerando
diferentes reglas en relacion con la dotacidn (complementando por Anexo 5). A partir de ello, en el
capitulo VIII (y el Anexo 6) se determinan los costos de cada uno de los escenarios.

Finalmente, el capitulo IX establece las conclusiones centrales del estudio y genera
recomendaciones especificas para la gradualidad en la independencia administrativa.
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l. Resumen Ejecutivo

El objetivo general de este estudio ha sido poder identificar todas las necesidades, requerimientos
y costos que deberia asumir el CFA para internalizar adecuadamente su gestién administrativa, asi
como proponer alternativas de estructuracién y dimensionamiento de un equipo administrativo
para el servicio.

Este propdsito se sitla en el contexto de un inevitable crecimiento del CFA, tanto en relacidon con el
potenciamiento de su misidn institucional en la politica fiscal chilena, como en el lugar que ocupa
respecto de sus clientes internos y externos, nacionales e internacionales, tal como lo sugiere el
estudio “Assessing Chile’s analytical framework for long-term fiscal sustainability” de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (“OCDE”). Esto significa que el CFA -como
servicio publico auténomo- requiere alcanzar la plena autonomia de gestion administrativa,
entendiendo por ella el dominio sobre el conjunto de procesos y tareas necesarias para llevar a cabo
los fines del servicio, renunciando de esta forma al soporte administrativo parcial que le presta hoy
en dia la Subsecretaria de Hacienda.

Este estudio no evalla la necesidad de la plena autonomia, sino que explora lo que ella significa,
tanto desde el punto de vista de las tareas especificas que se debe asumir como de los recursos
necesarios para ello. Asimismo, se sitla en diversos escenarios de crecimiento y propone una
estrategia concreta de etapas para alcanzar la independencia de gestién. Para ello, se ha
desarrollado una metodologia que incorpora tanto la revisién documental, como el levamiento de
informacidn primaria.

La informacién primaria se ha levantado a partir de la aplicacion de un instrumento de relevamiento
de procesos y actividades, que ha permitido identificar con claridad lo que el CFA -con el apoyo de
la Subsecretaria de Hacienda- hoy hace, y cuanto tiempo toma ello a los profesionales que participan
de dichas tareas. Asimismo, para definir la brecha se realizd el mismo levantamiento de informacién
en otras cuatro instituciones con caracteristicas similares, a saber: el Consejo Nacional de Educacién
(CNED), el Consejo de Rectores (CRUCH), el Consejo Para la Transparencia (CPLT) y el Consejo
Nacional de Televisién (CNTV). Respecto de este ultimo se obtuvo muy poca informacion, pero los
restantes entregaron informacidn util para efecto del objetivo del estudio. En particular la
informacidn relevada por estos organismos fue clave para la determinacién de tareas necesarias
para la gestién administrativa que hoy en dia el Consejo no realiza, asi como definir cual es el tiempo
y el perfil profesional que debe estar involucrado en ello.

Por otra parte, a partir del analisis de la normativa interna del CFA, asi como de estudios y
documentos internos y externos en relacion con el desarrollo de su misién institucional -en especial
la evaluacion y recomendacion efectuada por la OCDE-, se consideré la posibilidad de crecimiento
del Consejo, en linea con una estrategia de posicionamiento y potenciacion de las facultades que
por ley le han sido asignadas. En este sentido, es clave reconocer que las atribuciones que posee el
CFA por la Ley 21.148 son mayores y mas amplias que las que tuvo su antecesor, el Consejo Fiscal
Asesor de 2013, por lo que resulta completamente pertinente que en el analisis de la gestion
administrativa se tenga a la vista un érgano potenciado, es decir, que aproveche al maximo sus
atribuciones especiales. Este es el espiritu del informe de la OCDE que formula recomendaciones
especificas al CFA para el potenciamiento de su labor, lo que importa, de acuerdo con las
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estimaciones realizadas por el equipo consultor, un aumento de jornadas profesionales asociados
al negocio principal (o core). Ello es mas relevante aun si se considera que, de acuerdo con el FMI,
existe una relacién directa entre el tamafio del personal altamente calificado y la complejidad o
sofisticacion de los modelos y metodologias empleadas.

En este contexto, el estudio realizado respecto de los procesos y tareas actualmente desarrolladas
por el Consejo muestra que éstas son insuficientes para una adecuada gestion administrativa
auténoma. Ello porque, aunque el centro de la consultoria encargada esta en los procesos de apoyo,
esto no es equivalente conceptualmente a la idea de gestidn administrativa. La gestidn
administrativa requiere, para su adecuada implementacién, tareas y procesos directivos o de
control conducidos correctamente.

Esto significa que la tarea de determinacién de las actividades y recursos asociados a dichas
actividades es mas amplia necesariamente que la labor que se realiza hoy por el CFA con el apoyo
de la Subsecretaria de Hacienda. De hecho, la evaluacién de la situacién actual de la gestidn
administrativa del CFA, incluyendo (i) el analisis de la destinacién horaria, y (ii) la exhaustividad de
los procesos que importan la gestidon de una organizacion administrativamente auténoma muestra
que la gestion administrativa es insuficiente. Por una parte, considerando la revisidn de organismos
similares y de la normativa asociada, es evidente que las tareas de gestién actualmente
desarrolladas deben ser completadas por otras actividades, para ser suficientes en orden a asegurar
la independencia administrativa del CFA. Por otro lado, la dedicacién o destinacidn horaria de la
dotacidn actual a estos procesos (practicamente la jornada completa del Secretario Ejecutivoy 1/3
de jornada adicional que se realiza por medio de las actividades que realiza la Subsecretaria de
Hacienda) no es suficiente para la cantidad de actividades y tiempo necesario para una gestion
administrativa plenamente auténoma.

Una revisién mas exhaustiva sobre los procesos estratégicos, principales y de apoyo en el CFA con
las actividades asociadas a cada uno de ellos ha permitido, también, incluir una mirada a aquellas
actividades que son “indispensables para la gestién administrativa auténoma”, las que, para efectos
de esta consultoria, corresponden a que a juicio de los consultores deben ser necesariamente
ejecutadas internamente so riesgo de ver mermada el Consejo su independencia frente a clientes
externos, especialmente, Congreso Nacional, organismos internacionales, mundo académico,
prensa especializada, Banco Central, entre otros, asi como por tratarse de actividades estratégicas
de organizacién y disposicion de recursos o que involucran importantes margenes de
discrecionalidad (manejo de recursos econdmicos, manejo de recursos humanos, entre otros).
Hemos denominado a estas actividades “criticas”, en el sentido descrito, pero no quiere decir que
las restantes actividades identificadas sean superfluas o no necesarias para la gestion administrativa
auténoma.

Con base en estos elementos, la consultoria ha determinado una cantidad de tareas asociadas a los
diferentes procesos involucrados en la gestion administrativa, considerando diferentes escenarios
posibles. El punto de partida es un escenario de mayor independencia administrativa y holgura en
ello; el contrapunto es un escenario en el cual no se logra la independencia completa, pero en el
que identifican aquellas tareas que son indispensables o irrenunciables de ser asumidas por el
propio CFA, en cuanto son criticas para mantener una identidad como servicio publico



Plataf OrMa g

eg' economlaygestion ?leica pub]_lca

independiente. Por otra parte, aunque inicialmente el escenario de evaluacién no supone un
crecimiento de staff técnico, se presentan escenarios en que ello si se produce, considerando las
recomendaciones que la OCDE ha realizado y que han sido analizadas y priorizadas por el propio
Consejo. En consecuencia, una pregunta que se pretende atender aqui también es si la
determinacién que se haga de la dotaciéon necesaria para la gestiéon administrativa auténoma
“soporta” este crecimiento, y hasta qué punto. Finalmente, es relevante de considerar el grado de
internalizacién de ciertas tareas de soporte que son tan generales que no requieren ser provistas
internamente, tales como: servicios de vigilancia, aseo, e incluso servicios de tecnologias de
informacion.

Al respecto, al menos tres variables son relevantes en la configuracion de posibles escenarios. La
primera es referida a los procesos principales del servicio (o core). Se presentan aqui escenarios que
consideran la posibilidad de crecimiento de la dotacidn asociada a estas tareas. El crecimiento del
core viene dado por las tareas incluidas en las recomendaciones de la OCDE, priorizadas por el
Consejo. Una segunda variable importante es la intensidad de la autonomia administrativa: si esta
centrada en actividades criticas o en todas las actividades levantadas, sean estas o no calificadas
como criticas, considerando la posibilidad de externalizacidn de servicios. Finalmente, una tercera
variable, es la posibilidad de cambio de entidad que presta el soporte administrativo, pudiendo ser
otra institucién publica cercana a las funciones que desarrolla el CFA.

En suma, los escenarios pueden resumirse como sigue:

e Escenario 1. El CFA se aboca a las tareas que pueda desarrollar con el personal del core de que
dispone (sin aumento), con una dotaciéon administrativa minima necesaria para su autonomia
(tareas criticas).

e Escenario 2. El CFA se aboca a las tareas que pueda desarrollar con el personal del core de que
dispone (sin aumento), pero incorpora la dotacion administrativa necesaria para garantizar su
plena autonomia (tareas criticas y no criticas)

e Escenario 3. El CFA asume las tareas recomendadas por la OCDE en el mediano plazo -
crecimiento de staff técnico-, pero su autonomia administrativa es la minima requerida para
asegurar independencia (tareas criticas).

e Escenario 4. Contempla que el CFA acometa las tareas que recomienda la OCDE en el mediano
plazo -crecimiento de staff técnico-, e incluye dotacidon que asegure su plena autonomia de la
gestién administrativa (tareas criticas y no criticas).

e Escenario 5. El CFA asume las tareas recomendadas por la OCDE en el mediano plazo -
crecimiento de staff técnico-, con una dotacién administrativa minima necesaria para su
autonomia (tareas criticas), pero en que las demas funciones de soporte administrativo se
trasladan una institucion publica diferente de la actual Subsecretaria de Hacienda.

A partir de la especificacion que supone cada escenario sefalado, se realiza una estimacién de
dotacidon necesaria para asumir las tareas de plena gestion administrativa en cada caso,
considerando la cantidad de horas-dia requeridas de cada uno de los perfiles profesionales que
suponen las tareas administrativas. A esta estimacion, que supone el ejercicio directo de dividir la
cantidad de horas necesarias en la cantidad de horas que conlleva una jornada de trabajo, le hemos
denominado “estimacién base”. Esta estimacidon base requiere ser ajustada por dotacidon de
especifica de “personal”, teniendo en cuenta las consideraciones especiales sefialadas en las bases
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en relacién con aspectos como la segregacién funcional, la gestidon de ausentismos y vacaciones,
entre otros aspectos relevantes.

Segregacion de Funciones

Al respecto, se verifica en este punto que los procesos que requieren de segregacion de funciones
son los de “Adquisiciones” y “Tesoreria y contabilidad”. Las labores de “Tesoreria y contabilidad”
en la Administracién del Estado han visto aliviada su carga de trabajo en la actualidad por dos
razones a tener presentes: i) los pagos se realizan de manera centralizada por la Tesoreria General
de la Republica, y ii) la contabilidad es un resultado de reportes del Sistema de Gestion Financiera
del Estado (SIGFE). A priori, entonces, se visualiza la necesidad de contar en el staff administrativo
con experiencia en el manejo de SIGFE. Solo considerando el criterio de segregacion funcional es
necesario contar minimamente con dos profesionales (excluyendo al Secretario Ejecutivo), en las
tareas de soporte.

Jornadas Parciales

No se considera la contratacion de profesionales a jornadas parciales, puesto que se ha optado por
una distribucién eficiente de tareas entre los distintos perfiles profesionales. Los tiempos
disponibles en cada caso no justifican una dedicacién parcial de media jornada.

Exigencias horarias especiales.

No se visualiza el ejercicio de actividades en horarios especiales. Con la posible excepcién de la
oportunidad en la que se realicen actividades extraordinarias que conlleven cumplimiento de plazos
y una carga de trabajo intensa, como los cierres de afo, la preparacién del presupuesto y la
generacidn de la cuenta publica. La Unica limitacion que podria generarse en este caso es la de
utilizacidon de jornadas parciales en los perfiles asociados a las tareas vinculadas a atencidn de
publico y oficina de partes, pero no es el caso.

Remplazos y coberturas para cubrir vacaciones, licencias o ausentismos.

De la revisién de las tareas criticas es opinion del equipo consultor que es posible desarrollar
reemplazos manteniendo la segregacién funcional y un adecuado control interno mediante la
incorporacién de dos nuevos profesionales mas la participacion del Secretario Ejecutivo (3 jornadas
en total).

Sin embargo, esta estrategia adolece de la flexibilidad necesaria para resistir la ausencia,
programada o imprevista de cualquiera de estos profesionales, ya sea por vacaciones, licencias
médicas o cualquier otro motivo. Ademas, implicaria un aumento de tareas del Secretario Ejecutivo.

De alli que considerando este criterio la dotacion eficiente requerida para las tareas de soporte es
de 3 personas (excluyendo al Secretario Ejecutivo). Adicionalmente a ello, en el caso del ausentismo
del periodista, las funciones de éste serdn cubiertas por el Secretario Ejecutivo, por lo que resulta
conveniente incluir una persona adicional que tenga funciones mixtas en relacién con las tareas del
Secretario Ejecutivo y Comunicaciones.
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Funciones que podrian ser externalizadas

Incluso en una situacién ideal, sin restricciones presupuestarias, se considera que hay actividades
externalizables, la principal de ellas referida a soporte informatico. De contarse con dicho soporte
“in house”, habria que considerar un funcionario a jornada parcial (al igual que el CRUCH). De igual
manera los servicios de Aseo, Vigilancia, Mantenciones y Reparaciones Menores, deberian ser
contratados en forma externa. Las tareas externalizables representan poco mas de media jornada,
asociadas a los profesionales del area de Tl (no incluidas en el total de horas anteriormente
informado) y de Personas. En el apartado de costeo, estos aspectos se incluyen en el subtitulo de
bienes y servicios de consumo.

Labores que podrian ser reemplazadas por la via de automatizacion de procesos.

Las necesidades de la Administracién del Estado para gestionar sus procesos de apoyo estan
suficientemente cubiertas con las plataformas tecnoldgicas existentes que administra el mismo
Estado (mercado publico, SIGFE, SIAPER, gestion documental) por lo que no se observan procesos
automatizables a considerar.

Funciones que podrian mantenerse en la Subsecretaria de Hacienda sin afectar el estatus de
autonomia del Consejo, o bien, radicarse en otro servicio publico.

Este punto debe considerarse en el escenario minimo de autonomia, que supone que al menos las
labores de comunicaciones, formulacién presupuestaria y temas legales se mantienen en el CFA,
mientras que otros procesos de soporte serian conducidos por una entidad externa de apoyo. Si se
mantienen las tareas de soporte no criticas en la Subsecretaria de Hacienda u otra entidad, ello
importa asegurar una destinacién horaria de 25,53 horas-dia. Como no existen problemas de
segregacion funcional en este contexto, este servicio de soporte sera equivalente a dos jornadas de
profesionales administrativos.

En suma, la aplicacion de los criterios aqui sefalados resulta en la necesidad de distribuir esas
jornadas en al menos 4 personas adicionales a la dedicacién preferente del Secretario Ejecutivo a
estas labores.

Producto de las consideraciones seialadas, los diferentes escenarios se configuran con una dotacién
diferente para cada caso, incluyendo la variacién de profesionales del core. El escenario 1 significa
un aumento de solo 3 personas, 2 de ellas de soporte; mientras que el escenario 2 considera un
aumento de 4 profesionales, 3 de ellos de soporte; en el escenario 3 se crece en 7 profesionales, 2
de ellos destinados a soporte; y en el escenario 4 aumenta en 10, de los cuales 5 corresponden a
procesos de soporte. El escenario 5 no fue costeado porque es equivalente en este caso al escenario
3.

Con base en estos insumos, se ha determinado los perfiles profesionales correspondientes, y se han
delimitado los elementos necesarios para efectuar una estimacién de los costos de cada uno. La
metodologia de costeo empleada es la que utiliza la Direccidon de Presupuestos para los programas
publicos, distinguiendo entre gasto permanente y por una sola vez. Se determinaron los gastos
estimados de cada escenario en los siguientes items: (i) gastos en remuneraciones; (ii) bienes y
servicios de consumo; (iii) habilitacién de oficina; (iv) mobiliario; y (v) selecciéon de personal. El
resultado de las estimaciones muestra que el escenario de plena autonomia y crecimiento del CFA
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(escenario 4), importa un aumento de 168% del presupuesto vigente, alcanzado algo mas de 670
millones de pesos; mientras que la minima autonomia (escenario 1) se requiere de poco mas de 350
millones de pesos adicionales.

La informacién proporcionada por el trabajo de costeo se complementa, finalmente, con un analisis
estratégico de los escenarios y del curso que puede seguir la diferenciacion en la gestidn
administrativa. El andlisis se cimenta en la conviccion de que, en una situacion de funcionamiento
en régimen, el CFA debe contar con los recursos humanos y financieros suficientes para asumir la
plena autonomia administrativa respecto del Ministerio de Hacienda, al igual que cualquier servicio
publico en Chile. Ello significa que el contexto en que funciona hoy el CFA a través del convenio con
la Subsecretaria de Hacienda es insuficiente para dar cuenta de la plena autonomia administrativa
requerida, lo que evidentemente queda de manifiesto también por la naturaleza temporal y
transitoria del mismo, conforme su propio tenor.

Cabe destacar que la estrategia de avance progresivo hacia la autonomia que se propone se justifica
completamente en el actual contexto de restricciones fiscales fuertes que han generado las
manifiestas demandas sociales y los efectos de la crisis sanitaria y econdmica general, producto de
la pandemia de Covid-19.

La identificacion detallada de los escenarios ha sido producto de un exhaustivo trabajo de
levantamiento de procesos y actividades, la estimacidn de horas/dia dedicados a cada actividad y
proceso que hoy se ejecutan y los que deberan ejecutarse en el futuro cercano, asi como la
estimacion de la dotacidén necesaria para sostener la ejecucion de los procesos y la caracterizacion
de los perfiles de los RRHH que deberdn incorporarse al CFA de manera progresiva para sostener a
plenitud los procesos de apoyo administrativo.

A las labores antes descritas, para entender la conformacidn de los escenarios es necesario relevar
dos consideraciones que han sido desarrolladas en detalle en esta consultoria: las recomendaciones
de la OCDE, y su impacto en el core; y la identificacidon de las tareas identificadas como criticas en el
marco de esta consultoria. La identificacidn de los escenarios tiene como punto de partida el que el
CFA desarrolle como minimo estas actividades criticas, incorporando de manera posterior a su
quehacer el conjunto de los procesos y actividades de apoyo administrativo, teniendo siempre como
horizonte deseable el crecimiento de la dotacién asociada al negocio principal.

Escenarios, ventajas y desventajas
Escenario de Minima Independencia administrativa y minimo crecimiento de las tareas del core

Este primer escenario comprende la incorporacién de tres profesionales a cargo de las actividades
identificadas como criticas en materia de apoyo administrativo: Un Jefe de Administracién y
Finanzas y un profesional senior de Administracidon y Finanzas. Adicionalmente se incorpora un
profesional de las comunicaciones. En este escenario se mantiene la existencia del convenio con la
Subsecretaria de Hacienda, entidad que sigue prestando los servicios de apoyo administrativo,
respecto de los procesos y actividades consideradas no criticas, asi como servicios complementarios,
la infraestructura y equipamiento necesario para el funcionamiento del CFA.

Este escenario tiene las siguientes ventajas:
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e Incorporar las actividades de apoyo administrativo que, estando en manos de la
Subsecretaria de Hacienda, potencialmente pueden generar algun juicio de falta de
independencia respecto del Ministerio de Hacienda frente a actores y clientes del CFA.

e Los dos profesionales que se hacen cargo de las actividades criticas contaran paralelamente
con tiempo y capacidades para tomar conocimiento del conjunto de los procesos de apoyo
administrativos, permitiendo desarrollar las competencias para la plena autonomia vy
realizando un control de la calidad del conjunto de los procesos.

e Incorpora la dimension de las comunicaciones, que como ya se menciond, esta priorizado
por el CFA y corresponde a una funcién establecida en la normativa que crea esta
institucion.

e Es un escenario que, frente a una fuerte restriccién presupuestaria, por las causas antes
mencionadas, permite solventar los aspectos minimos identificados con anterioridad.

Las desventajas del escenario son:

e No representa una situacién de régimen, ni respecto a las tareas del core priorizadas por el
CFA, ni respecto a la plena autonomia administrativa. Es un avance que, a juicio de los
consultores, no podria sostenerse razonablemente mas de un afio.

Escenario de Minima Independencia administrativa y de crecimiento de las tareas del core

Este escenario, respecto del anterior, incorpora cuatro profesionales destinados al staff técnico, que
tendran como funcion ejecutar las nuevas tareas recomendadas por la OCDE y priorizadas por el
CFA para el corto y mediano plazo mas un profesional de comunicaciones. En este contexto se
mantiene el convenio con Subsecretaria de Hacienda, entidad que sigue prestando los servicios de
apoyo administrativo, respecto de los procesos y actividades consideradas no criticas, asi como
servicios complementarios, la infraestructura y equipamiento necesario para el funcionamiento del
CFA.

Este escenario tiene las siguientes ventajas:

e Incorporar las actividades de apoyo administrativo que, estando en manos de la
Subsecretaria de Hacienda, potencialmente pueden generar algun juicio de falta de
independencia respecto del Ministerio de Hacienda frente a actores interesados del CFA.

e Losdos profesionales que se hacen cargo de las actividades criticas, paralelamente contardn
con tiempo y capacidades para tomar conocimiento del conjunto de los procesos de apoyo
administrativos, permitiendo desarrollas las competencias para la plena autonomia y
realizando un control de la calidad del conjunto de los procesos.

e Incorpora la a los profesionales del staff técnico y de comunicaciones para enfrentar las
nuevas tareas identificadas por el CFA, permitiendo avanzar hacia un funcionamiento de
mediano plazo respecto de los procesos del core.

e Esunescenario que, frente a una situacién de restriccién presupuestaria, permite solventar
los aspectos minimos identificados en materia de procesos de apoyo administrativo.

Las desventajas del escenario son:
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e No representa una situacion de régimen respecto a la plena autonomia administrativa del
CFA. Es un avance que, a juicio de los consultores y teniendo en cuenta la situacion de
restriccion presupuestaria, sélo se podria justificar durante uno o dos afos.

Escenario de plena independencia administrativa y de crecimiento de las tareas del core

Este escenario agrega al anteriormente descrito un profesional a cargo de las labores de Personas y
Organizacion, un profesional a Finanzas, y una secretaria recepcionista. Con esta dotacién, es
posible la plena autonomia del CFA respecto de los procesos de apoyo administrativo, haciendo
posible la plena segregacién de funciones necesaria identificada por los consultores y administrar
sin dificultadlas suplencias producto de periodos de vacaciones y situaciones de ausentismo por
enfermedad u otras circunstancias.

Se trata entonces de un escenario que no requiere de una descripcion de sus ventajas, por tratarse
de una situacion de régimen de mediano plazo, que cumple con todos los requerimientos para una
plena autonomia administrativa y de crecimiento de las tareas del core priorizadas por el CFA.

Otros escenarios: tercerizacion del convenio con la Subsecretaria de Hacienda

En el transcurso de la presente consultoria se ha analizado la posibilidad de trasladar el convenio
suscrito con la Subsecretaria de Hacienda a otro organismo publico (por ejemplo, el Banco Central).
En la identificacidon de los escenarios de avance progresivo hacia la independencia administrativa
del CFA, los consultores no han considerado esta alternativa. La razdn para esta determinacion es
que se trata de un escenario que es de costo similar a la situacién actual.

Il.  Objetivos y alcance de la consultoria

De conformidad con el mandato contenido en las bases de licitacion, el objetivo general de este
estudio es Identificar todas las necesidades, requerimientos y costos que deberia asumir el CFA para
internalizar adecuadamente su gestion administrativa, asi como proponer alternativas de
estructuracion y dimensionamiento de un equipo administrativo para el servicio.

Esta especificacion pretende dar cuenta de las actividades y funciones que resulten imprescindibles
para la adecuada gestidn del CFA, lo que importa identificar necesidades en términos de recursos
humanos, sus perfiles de cargo, identificacion de sistemas de informacion o plataformas atingentes,
identificacion de otros recursos necesarios, como espacios de trabajo, activos fijos, entre otros, y su
respectivo costeo.

De esta forma, los objetivos especificos son:

1. Identificar de manera exhaustiva las actividades de gestidon administrativa que debe realizar una
institucion como el CFA para satisfacer los requerimientos de sus clientes internos y cumplir
cabalmente con la normativa aplicable.

Para tales efectos, debe considerarse, al menos, la necesidad de contar con recursos,
herramientas o soluciones para asumir las funciones de oficina de partes, secretaria
administrativa, compras y suministros, gestion de personas, pago de remuneraciones,
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contabilidad, finanzas y tesoreria, computacién e informatica, administracién de plataformas,
entre otras.

2. ldentificar los recursos minimos necesarios para cumplir con las actividades, funciones y labores
identificadas, considerando recursos humanos (cantidad, jornada y perfil), sistemas de
informacidn (por ejemplo, de gestién documental, de recursos humanos, de presupuestos, de
seguridad de la informacidn, entre otros), posibilidades de desarrollo de procesos y otro tipo de
gastos operacionales.

3. Costear los recursos minimos necesarios para cumplir con las actividades identificadas,
separando entre gastos de inversion inicial, gasto en recursos humanos y otros gastos
corrientes.

4. Proponer alternativas de estructura de organizacién interna del equipo de gestion del CFA para
cumplir con las actividades identificadas, considerando como referencia la organizacion de
instituciones similares al CFA dentro de la institucionalidad publica chilena y considerando
posibilidades de externalizacidon de determinadas funciones o de automatizacién de procesos,
cuando sea pertinente.

Para ello, debe considerarse al menos una propuesta realizable con las restricciones
presupuestarias actuales del CFA, asi como una propuesta del esquema de organizacién
administrativa al que seria recomendable arribar en el mediano plazo, de contarse con mayor
asignacion presupuestaria.

5. En la construccién de las recomendaciones a que se refiere el punto 4 precedente, se debera
evaluar alternativas mixtas en cuanto a la autonomia de la gestion administrativa del CFA, en
términos de actividades internalizadas y otras que puedan ser convenidas con otros servicios
publicos, externalizadas por la via de contratacion de servicios o mediante la automatizacién de
procesos que asi lo permitan. Las alternativas que se propongan deberdn ser costeadas,
identificdAndose las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Bajo este marco general, es importante considerar que las propuestas que se formulan en el marco
de esta consultoria se han ajustado a las condiciones presupuestarias actuales del CFA y escenarios
de mediano plazo a los que seria recomendable arribar cuando se cuente con mayor asignacion
presupuestaria. La formulacién de estos escenarios no incluye la posibilidad de cambios en la
normativa que importen, por ejemplo, un aumento de consejeros o la inclusidon de nuevas funciones
a las ya establecidas por ley. La posibilidad de aumentar asignaciones o items de algunas partidas
presupuestarias se prevé, pero siempre dentro del margen de posibilidades que establece la ley
vigente, en un contexto de potenciamiento funcional, en linea con las recomendaciones de la OCDE,
como se vera.
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lll.  Metodologia de trabajo

Para dar respuesta a los objetivos de la presente consultoria, que importa determinar cudles son en
detalle las necesidades y actividades de gestion administrativa del CFA, realizamos las siguientes
actividades.

1) Revision de informacion

La primera actividad consistié en la revision de la informacién disponible del CFA, para comprender
su actual funcionamiento, sus integrantes y su interrelacidén con terceros, sus productos o servicios
y estructura organizacional. Tras esta revisidon fuimos capaces de construir un mapeo de los actores
involucrados y los procesos llevados a cabo actualmente. Lo cual plasmamos en un mapa de
procesos (Directivos/Liderazgo, Operativos/Core y de Apoyo) y diagramas de “clientes vy
proveedores”.

2) Andlisis de las tareas administrativas

A partir de ello y para abordar el andlisis de las tareas de gestion administrativa se necesitaba
responder a las siguientes interrogantes:

a) ¢éCudles son las actividades o tareas administrativas que se deben llevar a cabo?
b) ¢Cuales de ellas son desarrolladas actualmente?

c) ¢éQuién las ejecuta?

d) ¢Cuanto esfuerzo en tiempo requieren?

e) ¢Cudl es su periodicidad o recurrencia en el tiempo?

f) éSon exigidas por ley o alguna norma administrativa?

g) ¢Necesitan algun tipo de recurso especial?

La forma de aproximarnos a estas preguntas requeria, por una parte, de la mirada a la situacion
actual -consistente en un conjunto de actividades realizadas por el Secretario Ejecutivo del Consejo
y por la Subsecretaria de Hacienda a través de un convenio suscrito entre ambas instituciones- v,
por la otra, a la situacidon en régimen de acuerdo con la experiencia de otras instituciones
semejantes.

A su vez, para lograr responderlas, necesitdbamos de una herramienta que pudiera ser
comprendida, aplicada y analizada facilmente. Por ello, en paralelo a la revision de la informacién y
documentacién disponible disefiamos un instrumento de relevamiento de informacidn y andlisis, en
el que se incorporan todas las actividades descritas en el convenio de cooperacién existente entre
la Subsecretaria de Hacienda y el CFA, las que luego fueron agrupadas en procesos de acuerdo a sus
caracteristicas.

El mismo instrumento buscaba usarse para el levantamiento de informacién en instituciones
referentes. Con todo, para incorporar la informacién relevada en las entrevistas con los
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responsables administrativos de estos organismos determinados como referentes, la herramienta
sufriéd adaptaciones en el tiempo. En el Anexo 1 se presenta la planilla de levantamiento de
informacidn definitiva.

3) Aplicacion del Instrumento en el CFA y la SH

Su aplicaciéon en el CFA y la SH nos permitid analizar en detalle las actuales actividades
administrativas llevadas a cabo tanto por el CFA como por la SH, y determinar las actividades que se
deberian incorporar en un contexto de mayor independencia administrativa. Como se indico
previamente, en el instrumento se incorporaron actividades del convenio de cooperacion,
agrupadas por proceso.

Con posterioridad a ello, tanto el Secretario Ejecutivo del CFA como a la Directora de Administracion
de la Subsecretaria realizaron una descripcién de cada actividad realizada, indicando su frecuencia
(diaria, semanal, mensual, semestral o anual), y una estimacion del esfuerzo o tiempo requerido
para su realizacidn (horas al dia, a la semana, al mes, semestre o afio).

Las respuestas a este primer relevamiento (actividades, frecuencia y esfuerzo) fueron convertidas
en horas/dia de trabajo, mediante un algoritmo de conversién, para asi obtener una aproximacion
a cudl seria la carga horaria de los futuros profesionales responsables de ellas.

4) Revision de organismos referentes

También se procedid a la revisidn de la informacién publica de los organismos designados como
referentes para este estudio: el Consejo Nacional de Educacién (CNED), el Consejo de Rectores
(CRUCH), el Consejo Para la Transparencia (CPLT), y el Consejo Nacional de Television (CNTV). Esta
revisién inicial se enfocd en sus funciones principales, presupuestos, dotacion, calificacidn
profesional, estructura organizacional y rentas. Ello nos permitié clasificar su personal en los
siguientes tipos de procesos:

e Core: procesos del giro principal del organismo

e Apoyo: procesos que facilitan el desarrollo de las actividades del CORE
e Directivos: tareas de gobierno

e Direccién Ejecutiva: los directores de cada organismo’

Posteriormente, nos entrevistamos con los responsables administrativos de estos organismos para
examinar en conjunto sus labores administrativas, y validar la clasificacidn propuesta de su personal.
En estas entrevistas también les presentamos la herramienta de relevamiento, la cual en conjunto
ajustamos (incorporar nuevas actividades o reclasificarlas en otro proceso). Tras ello les solicitamos
que la aplicaran internamente para luego devolvérnosla con la informacidon. Recibimos las

LIncluye a una Secretaria y un Periodista.
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respuestas Unicamente del CNED y el CRUCH, y una respuesta cualitativa del CPLT respecto de la
forma de trabajo.

Debemos indicar que nuestra labor se expandié también a realizacidn de entrevistas a profesionales
de otros organismos publicos para profundizar nuestro entendimiento y revision.

- Fabian Pérez, Jefe de Administracién y Finanzas de la Comisidn Nacional de Energia.

- Edgar Maciel, Consultor independiente en planificacion estratégica y estudios
socioecondmicos, ex Asesor del Secretario Ejecutivo de la CNE, ex Jefe de Administraciény
Finanzas del Servicio Nacional de Menores, ex Jefe del Departamento de Adquisiciones y
Administracion de la Casa de Moneda).

5) Propuesta de Actividades para el CFA

Una vez recibida la informacién de las actividades desarrolladas por los organismos referentes y tras
la validacidn y ajuste de la clasificacién de su personal. Procedimos a confeccionar una propuesta
(tareas y esfuerzos), para las actividades administrativas que el CFA deberia desarrollar en un
contexto de autonomia. Siempre teniendo en consideracién los requerimientos normativos y legales
encontrados tanto en la fase de revisién de documentacidon como en las entrevistas realizadas.

En algunos casos incorporamos las actividades y esfuerzos de forma similar a los realizados por
alguno de los organismos. En otros casos efectuamos ajustes teniendo en consideracidn, por
ejemplo, sus tamafios (recursos humanos), la naturaleza de las tareas que desarrollan (core), o su
exposicién mediatica (requerimientos publicos).

Igualmente, ajustamos las actividades y esfuerzos para otros escenarios definidos previamente, en
conjunto con el CFA en nuestras reuniones iniciales.

6) Propuesta de Estructura Organizacional
Para realizar esta propuesta tuvimos en consideracion:

e Llainformacidn obtenida a través de las entrevistas

e Larevision y clasificacion del personal de los organismos referentes

e Larevisién de informes de auditoria sobre segregacion funcional

e La revisidon de manuales de contabilidad y tesoreria (tareas criticas)

e La revision de multiples perfiles profesionales publicados en el portal
www.empleospublicos.cl

Agrupamos los procesos y actividades a roles por su naturaleza. Por ejemplo, los procesos de
contabilidad y tesoreria los asociamos a roles de Administracidn y Finanzas. Las tareas de atencion
de publico, oficina de partes y solicitudes de informacion se las asignamos a un rol de Secretaria-
Recepcionista. Las tareas relacionadas a desarrollo organizacional a un rol de Personas.
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La determinacién de la dotacidn necesaria para realizar las tareas asociadas a los procesos
requeridos, la determinamos tomando como base el tiempo que éstas requerian. Las necesidades
de segregacién funcional® en tiempos normales y en situaciones de ausencia (vacaciones, licencias,
otros).

Gracias a la revision del personal de los organismos referentes, mads la revisidon de los perfiles
profesionales publicados en el portal www.empleospublicos.cl, pudimos asociar a los roles
propuestos:

e Profesiones y nivel de estudios
e Afiosy tipo de experiencia

e Conocimientos requeridos

e Niveles de remuneracion

2 La segregacion funcional se explica en detalle en el capitulo VII, de este informe.
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IV. Elementos para el analisis

En este apartado se presenta una descripcidn del CFA en el marco de esta consultoria, es decir, con
énfasis en los aspectos de gestién administrativa que dicen relacidn con su negocio principal -que
comprende, especialmente textos normativos de carécter legal®, asi como los convenios suscritos
entre el CFA y la Subsecretaria de Hacienda® de colaboracién para la gestiéon administrativa-. En
concreto, y a partir de la revisién documental pertinente, se analiza la relacién de las funciones
incluidas en la normativa con las funciones realizadas efectivamente, asi como también el tamafio
de la organizacidn y de los procesos principales, entendiendo que ello determina o afecta el modelo
y tamaifo de la gestion administrativa eficiente. Se incluye, ademas, la revision de literatura
adicional especializada que incluye el Informe de la OCDE?®, y el reporte del FMI sobre instituciones
fiscales independientes®.

Atribuciones y funcionamiento del Consejo Fiscal Autéonomo

El CFA es un organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio, constituido por
cinco consejeros y que tiene por objeto contribuir con el manejo responsable de la politica fiscal del
Gobierno Central (Ley N°21.148, art. 2°), y que viene a reemplazar el antiguo Consejo Fiscal Asesor
creado en el afio 2013’.

Cabe sefialar que la contribucién al manejo responsable de la politica fiscal es una idea amplia, no
limitada exclusivamente a la evaluacién de aspectos de mediano plazo, sin que alcanza, de acuerdo
con la interpretacién del 6rgano contralor, a la evaluacién de los antecedentes que sirven a la
formulacion del presupuesto anual, esto es, puede incluir, por ejemplo, una opinién sobre los
ingresos efectivos del gobierno central®.

3 En particular, lo siguientes cuerpos normativos: Ley N°21.148 que crea el Consejo Fiscal Autonomo; Decreto Ley N°1.263,
de 1975, Orgénico de Administracién de Financiera del Estado, del Ministerio de Hacienda; D.F.L. N°1/19.653, de 2000,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que Fija texto refundido, coordinado y sistematiza de la Ley N°18.575,
organica constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y de Prestacidn de Servicios; Ley N°20.880, sobre Probidad en la Funcidn Publica y
Prevencion de los Conflictos de Intereses; la Ley N°20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana; Ley N°20.880,
sobre Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de Intereses.

4 Resoluciones Exentas N°353 y N°257, de 8 de octubre de 2019 y 14 de septiembre de 2020, respectivamente, ambas de
la Subsecretaria de Hacienda.

5 OCDE (2020). Assessing Chile’s analytical framework for long-term fiscal sustainability.

& International Monetary Fund (2013). The functions and impact of Fiscal Councils.

7 Este Consejo surgio en el afio 2013 como una instancia técnica de alto nivel con el objetivo de colaborar, a solicitud
expresa del ministro de Hacienda, en la discusion, analisis y emisién de recomendaciones en materias relacionadas con la
determinacion del balance ciclicamente ajustado. Constituyd una iniciativa recomendada por el Comité Asesor para el
Disefio de una Politica Fiscal de Balance Estructural de Segunda Generacidn para Chile, en el afio 2010. Cfr. Vega, A.,
Chamorro, J., Acevedo, M. (2017). Consejos Fiscales: Revision de la experiencia chilena en el contexto internacional.

8 El Dictamen de la Contraloria N°27.875, de 2019, sefiala: “[puesto quel]... la politica fiscal comprende el nivel y composicion
de los gastos e ingresos del Gobierno central para alcanzar determinados objetivos {(...), y que al CFA le compete, como
drgano consultivo, contribuir con el manejo responsable de dicha politica, no se advierte inconveniente para que emita
informes respecto de los factores anuales y de mediano plazo que la afectan, dentro de los que se encuentra, por cierto, la
estimacion de los ingresos efectivos de las leyes de presupuestos”.
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En esta linea deben entenderse las facultades del CFA contenidas en la ley, - las que son mas amplias
gue las del 6rgano que le precedid- comprenden diversos aspectos relacionados con la politica fiscal,
a saber:

a) Evaluar y monitorear el célculo del ajuste ciclico de los ingresos efectivos efectuado por la
Direccién de Presupuestos, segin la metodologia, procedimientos y demds normas establecidas
por el Ministerio de Hacienda de acuerdo con la normativa sobre administracion financiera del
Estado’.

b) Participar como observador en los procedimientos establecidos para recabar la opinion de
expertos independientes sobre los factores que determinen el nivel de tendencia de los ingresos
y gastos del Gobierno Central, de conformidad con normativa sobre administracion financiera
del Estado®?, y revisar dichos célculos y manifestar su opinién sobre los mismos.

c) Formular observaciones y proponer al Ministerio de Hacienda cambios metodoldgicos y
procedimentales para el calculo del Balance Estructural.

d) Manifestar su opinién sobre eventuales desviaciones del cumplimiento de las metas de Balance
Estructural y proponer medidas de mitigacién.

e) Evaluar la sostenibilidad de mediano y largo plazo de las finanzas publicas y difundir los
resultados de sus evaluaciones.

f) Asesorar al Ministerio de Hacienda en las materias fiscales que éste le encomiende de manera
expresa y que tengan relacidn con su objeto.

g) Realizar informes en relacidn con los estudios, analisis y otros temas que le competan de
acuerdo a esta ley, los que deberan elaborarse en soporte digital. El Consejo enviard copia de
tales informes a la Comisidon de Hacienda de la Camara de Diputados y del Senado, dentro del
plazo de cinco dias habiles contado desde su elaboracion.

h) Contratar los estudios y asesorias que se requieran para el cumplimiento de sus funciones.

i) Proponer al Ministro de Hacienda, una vez al afio, los nombres de los integrantes de los comités
consultivos del precio de referencia del cobre y del Producto Interno Bruto tendencial que
ocuparan los cupos que por alguna razén hayan quedado vacantes.

Una mirada general a estas funciones da cuenta que ha heredado tareas del anterior Consejo Asesor
en relacién con la metodologia y célculo del balance estructural'?, y participacién indirecta sobre el
precio del cobre y PIB tendencial, asi como la emisién de informes que puedan ser solicitados
expresamente por el Ministerio de Hacienda. Con todo, se incluyen funciones adicionales en linea
con su autonomia: de evaluar y comentar desviaciones del cumplimiento de metas (literal d), y
evaluar sostenibilidad fiscal y difundir resultados (literal e).

Por otra parte, se agrega también como funcién la elaboracién de otros informes de propia
iniciativa, con la condicién de que sean comunicados a la Comisidon de Hacienda de la Cadmara de

9 De acuerdo con el art. 10 del DL 1263 de 1975.

10 De acuerdo con el art. 10 del DL 1263 de 1975.

11 “la politica de balance estructural consiste, en términos simples, en estimar los ingresos del Gobierno Central
ajustandolos por el ciclo econémico y, consecuentemente, autorizar un gasto publico consistente con dichos ingresos”
(DIPRES).
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Diputadosy el Senado (literal g). Asimismo, le esta permitido a CFA contratar estudios y consultorias
externas para el cumplimiento de sus fines (literal h).

eg' economia y gestion publica

El CFA cuenta hoy con una dotacién minima, circunscrita a 4 personas que se distribuyen
especialmente en el area de estudios (un gerente, un analista senior y un analista), y a la Secretaria
Ejecutiva. El soporte administrativo general lo realiza la Subsecretaria de Hacienda, a través de un
convenio firmado entre los organismos, el cual es gestionado desde la Secretaria Ejecutiva, y que no
importa costo financiero para el CFA. Por este convenio, la Subsecretaria provee apoyo
administrativo al CFA orientado a la puesta en marcha del nuevo organismo, y especialmente “en la
etapa de instalacién e inicio de operaciones de dicho organismo auténomo durante el aifio 2019 y
2020”. Posteriormente, la vigencia del referido convenio fue extendida hasta el 31 de diciembre de
2022.

Cabe senalar que el convenio de colaboracion suscrito entre las partes tiene una naturaleza
transitoria, centrado en el fortalecimiento y la gestién eficiente del mismo, en la etapa de instalacion
y de inicio de operaciones del organismo (Clausula Segunda, Convenio de Colaboracion).

El contenido de dicho convenio es amplio y se refiere a los siguientes dmbitos:

Cuadro 1. Ambitos de gestion administrativa seguin Convenio de Colaboracién con Subsecretaria de Hacienda

Observaciones en relacion con la
pertinencia e impacto de su traspaso al
CFA

Ambito Descripcién

Recepcion
Atencion de Consultas
Oficina de Partes

Importa baja carga laboral. Por analizar su

Oficina de partes . L
P integracion con otro Rol.

Cotizaciones de bienes y servicios
Generacién de Ordenes de Compra
Generacion de Resoluciones de Trato Directo
Efectuar procesos de licitaciones

Proceso poco frecuente (bajo impacto). Por
analizar la Integracion del posible personal
de Oficina de Partes o RRHH.

Adquisiciones

Analizar su mantencidn en la Subsecretaria

Pago a proveedores, realizacion de ., -
por segregacion Funcional.

Tesoreria . ., .
transferencias, gestién de cuenta bancaria

Pago de remuneraciones consejeros y
funcionarios

Permisos y vacaciones

Concursos

Implicaria funcionario con carga variable,
dependiendo de la dotacidn principal.
Por analizar su integracion con otro Rol.

Recursos Humanos

Solo si el CFA se traslada.
Evaluar la conveniencia del traslado

Aseo, seguridad, aire acondicionado,
mantenimiento ascensores, pagos servicios

Servicios generales

basicos, instalacion, desinstalacion y
préstamo de muebles, mantenimientos
menores

dependiendo del tamafio del staff.
Por analizar la Integracion con RRHH o
Contabilidad y Presupuesto.
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Observaciones en relacién con la
Ambito Descripcion pertinencia e impacto de su traspaso al
CFA

Cierre contable
Digitalizacidn y archivo de los comprobantes

- contables
Contabilidad y ., e . . L L
Gestidon de Modificaciones presupuestarias Por analizar integracion con otro Rol.
Presupuesto
(con la DIPRES)
Conciliaciones bancarias, solicitud de caja a la
DIPRES.
Tecnologia 'y Soporte computacional y telefénico (equipos,
Sistemas de accesos, mantencion), acceso a internet, Normalmente externalizado.
Informacién desarrollo de péagina web

Fuente: elaboracion propia a partir de convenios

Esta forma de funcionamiento, que puede ser eficaz en muchos aspectos, oculta en realidad el
tamafio funcional que tiene el CFA y los recursos de que dispone para el cumplimiento de sus
funciones. Al hacerlo también invisibiliza la dotacidn real y gastos en bienes de consumo. A través
de la especificacién contenida en el Convenio, se evidencia una gran cantidad de actividades que,
en el contexto de un CFA independiente administrativamente, debieran desarrollar el propio
organismo y que serviran de base para el andlisis que se detallarda mas adelante.

Antes de adentrarnos en la descripcién de la estructura organizacional actual, y provocar un analisis
respecto de ésta en relacién el mandato legal del organismo, parece importante tener una mirada
mds detallada de las funciones, propdsito y aspectos organizacionales minimos que debieran
incluirse en la especificacidon de un CFA plenamente independiente, para ello se propone un analisis
gue considere, por un lado, las (i) bases legales de la institucion; ademas de efectuar una mirada a
(ii) las orientaciones funcionales a partir de lo que se espera del CFA.

El marco general del Consejo como érgano publico

De conformidad con el articulo 1° de la Ley N°21.148, el Consejo es un organismo auténomo dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio. Es un organismo técnico, de cardcter consultivo y que
se relaciona con el Ejecutivo a través del Ministerio de Hacienda.

De esta especificacion es clara su calidad de organismo auténomo, es decir, sin dependencia directa
del Presidente de la Republica, lo que lo sitla en un plano similar a otros organismos que no son
servicios publicos dependientes. Al respecto, una de las garantias de la autonomia funcional es la
forma de nombramiento y remocidn de los consejeros por parte del Presidente de la Republica,
puesto que en este proceso participa el Senado y se exige un elevado quérum su aprobacion (2/3
de los Senadores en ejercicio).

Por su parte, sin perjuicio de serles aplicables las normas sobre probidad administrativa, los
funcionarios del CFA se regiran por las disposiciones del Cédigo del Trabajo, en aquello que sea
compatible con su funcién publica. Esta calidad conlleva algunas cargas financieras adicionales,
vinculadas, por ejemplo, al pago del seguro de cesantia, ademds de deber provisionar el pago de
indemnizaciones.
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Por otra parte, la autonomia de que goza el CFA no le confiere potestad normativa, salvo para
regular materias relativas al personal del propio servicio, lo que se explica por la naturaleza
consultiva de mismo. En otros términos, no tiene su Presidente la facultad de impartir normas de
caracter general, y cualquier decreto supremo que se refiera al CFA se debe expedir a través del
Ministerio de Hacienda.

Respecto de la posibilidad de participacidon de privados en la produccién de bienes y servicios
vinculados al objeto del CFA, la ley lo limita a la utilizacién de estudios y consultorias para el
cumplimiento de sus fines, y a la celebracién de convenios con instituciones académicas vy
organizaciones sin fines de lucro. No es clara la diferencia entre ambas formas de participacion de
privados.

Finalmente, cabe sefalar que el reglamento a que se refiere el articulo 11 de la Ley N°21.148 no se
ha dictado, por lo que la especificacién de tareas asociadas al funcionamiento del Consejo, y aquellas
gue sean necesarias para la comunicacion publica del mismo, no estan siendo consideradas
actualmente. De acuerdo con el tenor de dicho reglamento, se podrian requerir perfiles
profesionales adicionales (encargado de comunicaciones o informatica, jefe de gabinete, asesor
juridico, etc.).

Dicho esto, es importante considerar que al CFA, desde el punto de vista de gestion administrativa,
en su funcién publica y en relacidn con la normativa que le es aplicable, le compete, al menos:

e Lageneracidn de un plan anual de compras para el servicio y otras obligaciones derivadas de la
Ley de Compras Publicas y su reglamento.

e Generar informacion de transparencia activa y responder solicitudes de transparencia pasiva
(Ley N°20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica)

e Obligaciones derivadas del establecimiento de mecanismos y formas de participacion
ciudadana, de acuerdo con la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica.

e Acciones derivadas de la ley de Probidad en la Funcién Publica y Prevencion de los Conflictos de
Intereses, contenidos en la Ley N°20.880.

e Administracién de plataformas especificas, entre las que se destacan'?: Transparencia, Lobby
(Infolobby), Mercado Publico, SIGFE, Tesoreria General de la Republica, Previred, Servicio de
Impuestos Internos, Banco Estado, Sistema de Recursos Humanos, Plataforma Acepta, Direccion
de Presupuestos (Formulacién Presupuestaria), Servicio Civil (SISPUBLI), Contraloria (SIAPER).

e Por otra parte, desde el Poder Ejecutivo se ha estado impulsando nueva regulacidon sobre
gestién documental la que, independiente de su grado de obligatoriedad para un organismo
auténomo, debe ser considerada dentro de las tareas a acometer por parte del CFA,
considerando que, tal como lo sefiala la Guia Técnica de gestion Documental de la Divisién de
Gobierno Digital del Gobierno, “Uno de los principales objetivos de la incorporaciéon de un
modelo de gestién documental es apoyar la gestidn institucional, permitiendo que todo
documento, ya sea que exista como archivo fisico o electrdnico, tenga asegurada su integridad,

12 Bases técnicas, p. 18.
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autenticidad, accesibilidad y la opcién de preservacién de larga data”!®. Esta labor resulta
ineludible para toda institucion publica.

A partir de esto, es necesario determinar la cantidad de personas requeridas y los perfiles de cargo
correspondiente.

Las orientaciones funcionales para el CFA

Adicional a la especificacion normativa sefialada, clave también es tener en cuenta la finalidad o
justificacién de existencia del CFA y los resultados que se espera pueda producir en el ejercicio de
sus funciones. Abocarse a este andlisis se refiere mds bien a los procesos principales o del giro, pero
entendemos que el dimensionamiento de estas tareas tiene un impacto directo en la especificacion
y tamafio de lo que entendemos por gestion administrativa del servicio.

En primer lugar, cabe tener presente el rol que le cabe al CFA -como institucidn fiscal independiente
(IF)- en el aseguramiento de la sostenibilidad de las finanzas publicas, y que consiste
especialmente en asesorar técnicamente y de manera independiente al Gobierno Central en la
gestién de la politica fiscal.

En esta misién, el CFA se ha hecho de diferentes herramientas a partir de las funciones
encomendadas por ley, pero cabe preguntarse inicialmente si esta especificacién ha sido del todo
completa.

El informe que emitié la OCDE en 2020 en relacion con las acciones desempefiadas por el CFA
contiene recomendaciones que son importantes de visualizar en el contexto del dimensionamiento
del servicio. De inmediato, cabe preguntarse si las recomendaciones de la OCDE pueden ser
asumidas por el CFA actual, considerando su dotacién operacional y administrativa.

Parte de esta respuesta es proporcionada por el propio CFA a través del ejercicio de priorizacion y
calendarizacion de las recomendaciones de la OCDE. Para efectos de esta consultoria, estas
recomendaciones se han estructurado en productos esperados, como se observa en el siguiente
cuadro, y se ha tomado en cuenta la priorizacidn efectuada como una aproximacién a la capacidad
del CFA de acometer la tarea o las tareas respectivas. De las 20 recomendaciones de la OCDE, solo
2 no fueron incluidas en esta orientacién funcional mejorada®®

Cuadro 2. Andlisis interno (CFA) de las recomendaciones de la OCDE en relacion con la dotacion existente

Area Recomendacion Observaciones

Comunicacional Calibrar informes en base a cada una de sus | El ajuste temporal que propone la
funciones principales para aumentar el | OCDE es posible realizar de acuerdo
impacto y la transparencia de lo que hace. | con la dotacién actual del CFA.

13 https://digital.gob.cl/transformacion-digital/estandares-y-guias/guia-de-gestion-documental/

14 Proveniente de la denominacién de la OCDE.

15 Recomendacion N°4 que se refiere a realizar un informe de riesgos fiscales, y Recomendacion N°17, sobre desempefiar
un papel mas activo para contribuir al debate sobre los prondsticos macroeconémicos.
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Area Recomendacién Observaciones

Comunicacional Intensificar esfuerzos de comunicacion, | De acuerdo, se estima prioritario y
desarrollando e implementando una | requiere de profesional idéneo.
estrategia de comunicacion.

Comunicacional Comenzar a comunicar sistemdticamente | De  acuerdo con la linea
el andlisis de la sostenibilidad fiscal y los | comunicacional. Requiere
indicadores de forma inteligible y | profesional adicional.
comprensible.

Comunicacional/Estudios Desarrollar una presentacion de un | La tarea ha sido priorizada y se
escenario sin cambios de politica que | visualiza como factible por el CFA.
establezca el escenario central de las | Con todo, requiere de destinacidn
finanzas publicas. profesional técnica adicional.

Estudios Establecer un Panel Asesor similar al | Se estima viable, y se ha priorizado
creado por otras IFls de paises de la OCDE en el mediano plazo. La

coordinacion requerira la
dedicacion de un profesional
adecuado.

Estudios Desarrollar una herramienta féacil de | Se trata de una medida adecuada a
entender para comunicar regularmente | la transparencia y priorizada en el
sobre el cumplimiento de la regla fiscal. mediano plazo. Requiere

profesional técnico especializado
adicional.

Estudios Definicidn de cldusulas de escape claras y | Se publicé el “Informe Técnico del
mecanismos de correccion en la legislaciéon | CFA N°3 - Informe para el
agregaria transparencia a la regla fiscal | fortalecimiento de la regla fiscal:
actualmente vigente en Chile. ancla de deuda, cldusulas de escape

y mecanismos de correccion”16, en
que dichas materias fueron
abordadas y se formularon
propuestas generales para su
implementacién. Ahora bien, la
decision  sobre su  adopcidn
corresponde al  Ministro de
Hacienda.

Estudios Mejoras al modelo deterministico, | De acuerdo con establecer mejoras
comprobando el desempefio, afiadir | que vayan en linea con otras
proyecciones de gasto y efectos de | prioridades. Requiere profesional
retroalimentacién del crecimiento de la | adicional.
deuda.

Estudios Mejoras al modelo estocdstico. Testear el | De acuerdo con establecer mejoras
modelo y desarrollar modelos | que vayan en linea con otras
estructurales. prioridades. Requiere profesional

adicional.
16 https://cfachile.cl/publicaciones/informes-del-cfa/informes-tecnicos-del-cfa/informe-tecnico-del-cfa-n-3-informe-

para-el-fortalecimiento-de-la-regla-fiscal
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producto tendencial y brecha de producto.

Area Recomendacién Observaciones

Estudios Enriquecer indicadores de sostenibilidad | De acuerdo con ajuste e

fiscal. incorporacion paulatina de
metodologias propuestas. Requiere
en el mediano plazo de profesional
adicional.

Estudios La Direccién de Presupuestos, el Ministerio | Avanzar paulatinamente y
de Finanzas, la Comisién para el Mercado | completar en el mediano plazo.
Financiero (CMF) y el Banco Central deben | Requiere profesional adicional.
proporcionar oportunamente informacion
sobre pasivos contingentes y otros
requisitos de capital.

Estudios Desempefar un papel mas activo para | Se estima adecuado y prioriza en el
contribuir al debate sobre los prondsticos | mediano plazo, teniendo en cuenta
macroecondmicos evaluando los | la necesaria relaciéon con el Banco
prondsticos del gobierno o desarrollando | Central. Es adecuado contar con
sus propios prondsticos profesional adicional.

Estudios Desarrollar medidas alternativas del | De acuerdo con ajustes. En una

primera instancia nos asesora el FMI
y posteriormente el CFA tomara las
definiciones de las
recomendaciones a dar. Requiere
profesional técnico adicional.

Estudios/Comunicacional

Comunicar sobre metodologia, supuestos y
resultados de los modelos de sostenibilidad
fiscal.

De acuerdo con la linea
comunicacional. Requiere
profesional adicional.

Estudios/Comunicacional

Estimacion de un techo de deuda como una
herramienta analitica para su propia
evaluacién de la sostenibilidad de la deuda
y/o como una forma de ayudar a mejorar el
debate y marco fiscal de Chile.

Se prioriza porque se vincula con el
tema comunicacional en general, y
de transparencia de la informacién.
Requiere profesional adicional.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por CFA

A partir de esta priorizacién y observaciones generales, este equipo consultor ha estimado la
necesidad de contar con 5,25 jornadas adicionales, de las cuales 1 corresponde a jornada de
profesional de comunicaciones, conforme se explica en el cuadro siguiente:

Cuadro 3. Impacto de las recomendaciones OCDE priorizadas en el mediano plazo en la dotacion del negocio

Area

Recomendacion

Andlisis

Propuesta

Calibrar informes en base a cada
una de sus funciones principales

Varias de las tareas aqui sefialadas

Dentro de la

establecen

acciones

para aumentar el impacto y la
transparencia de lo que hace.

jornada de
comunicacionales, las que se estiman | profesional de
se incluyan dentro de las tareas de | comunicaciones,
acciones generales de comunicacion | % jornada en
del CFA total

Comunicacional

Intensificar esfuerzos de
comunicacion, desarrollando e
implementando una estrategia de
comunicacion.
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Area Recomendacion Andlisis Propuesta
Mantener el sitio web actualizado con
Comenzar a comunicar | todos los informes del CFA, junto con
sistematicamente el andlisis de la | toda la informacién estadistica y de | 0,3 jornada
sostenibilidad fiscal y los | base. Adicionalmente la construccién | profesional

indicadores de forma inteligible y
comprensible.

y mantencidon de un simulador. Se
estima para esto un 30% de jornada
de un profesional

especializado

Comunicacional/E
studios

Desarrollar una presentacion de un
escenario sin cambios de politica
que establezca el escenario central
de las finanzas publicas.

Se trata de la construccion vy
mantencion de un modelo detallado
de ingresos y gastos. En particular los
gastos deberdn estar individualizados
a nivel de programa, proyectando su
evolucion producto de la demografia.
Se  deberdan  construir  varios
escenarios dependiendo de los
supuestos, estando atentos a la
evolucion a partir de los cambios a
nivel macroeconémicos como a los
programas de gobierno, entre otras
variables.

Esta tarea requiere de una asignacion
de tiempo intensiva en un comienzo
para luego converger a un régimen de
mantencion, que requerird, al menos,
de 25% de jornada promedio anual.

0,25 de jornada
profesional
técnico

Estudios

Establecer un Panel Asesor similar al
creado por otras IFls de paises de la
OCDE.

Un profesional tendra como tarea la
logistica de creacion y
funcionamiento del Panel Asesor, asi
como ser el canal de requerimientos a
esta entidad. Adicionalmente, los
distintos  profesionales del CFA
responsables de la construccién vy

0,25 de jornada

presentacién (no mas de 5% de
jornada en total)

administracion de  modelos vy | profesional
herramientas  deberdan  destinar | técnico
tiempo de su jornada a interactuar
con el panel de expertos, en la
realizacion de requerimientos y
recepcion de recomendaciones. Se
estima que esto deberia absorber en
régimen un 25% de jornada en total.
Para realiza esta tarea se requiere de
tiempo de un profesional de las
. L . comunicaciones (20% de su jornada 0,2 jornada
Desarrollar una herramienta facil de .,( . J .. )y ’ . ! .
. de la generacién de informaciéon de | comunicaciones
entender para comunicar ) .
los profesionales a cargo de los temas | 0,05 jornada
regularmente sobre el o . .
- ) de cumplimiento de la regla fiscal para | profesional
cumplimiento de la regla fiscal. - . .
la elaboracion de los contenidos de la | técnico
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Area

Recomendacion

Andlisis

Propuesta

Estudios

Definicion de clausulas de escape
claras y mecanismos de correccidn
en la  legislacion  agregaria
transparencia a la regla fiscal
actualmente vigente en Chile.

Se publicé el “Informe Técnico del CFA
N°3 - Informe para el fortalecimiento
de la regla fiscal: ancla de deuda,
clausulas de escape y mecanismos de
correcciéon”!’. En caso de adoptarse
dichas propuestas, podria
corresponder al CFA hacer
seguimiento y monitoreo de los
procesos de activacion de clausulas de
escape y de las de convergencia
posteriores. Entendemos que se
trataria de una tarea mas bien
eventual, que requeriria de la jornada
de un profesional especializado en
momentos durante el afio. Se estima
que, en caso de adoptarse las
recomendaciones del CFA, no se
requeriria mas de 15% de jornada

0,15 jornada
profesional
técnico

Mejoras al modelo deterministico,
comprobando el desempefio,
afiadir proyecciones de gasto y
efectos de retroalimentacidon del
crecimiento de la deuda.

El mejoramiento del modelo
deterministico entendemos requerira
de un esfuerzo importante en un
comienzo, pero ademas de una mayor
dedicaciéon a éste en la etapa de
mantencion: 1) comprobando
periddicamente el desempefio del
modelo; 2) construyendo escenarios
alternativos en torno a diferentes
escenarios fiscales y los riesgos
asociados; 3) afiadiendo proyecciones
de gastos; 4) comunicando la
metodologia 'y los  supuestos
utilizados. Se estima que estas tareas
podrian traducirse al menos en 75%
de jornada de un profesional.

0,75 jornadas
profesional
técnico

Mejoras al modelo estocastico.
Testear el desempeiio del modelo.
Simular choques adicionales
relacionados con los pasivos
contingentes y los requerimientos
de capital.

La mejora propuesta del modelo
estocastico es de menor alcance al
modelo deterministico, e importa: 1)
testear el desempefio del modelo; 2)
simular choques adicionales
relacionados con los  pasivos
contingentes y los requerimientos de
capital; 3) comunicar sobre
metodologia, supuestos y resultados.
También es una tarea que requerira
mayor dedicacién en un comienzo
para luego requerir de manera
estimada un 25% de jornada de un
profesional.

0,25 de jornada
profesional
técnico

17 https://cfachile.cl/publicaciones/informes-del-cfa/informes-tecnicos-del-cfa/informe-tecnico-del-cfa-n-3-informe-
para-el-fortalecimiento-de-la-regla-fiscal
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Area Recomendacion Andlisis Propuesta

Mejoras al modelo estocastico. | Se  requiere el desarrollo vy
Considerar desarrollar modelos | mantencion de un nuevo modelo, | 0,5 jornada
estructurales para simular shocks y | para lo cual se estima la dedicacién de | profesional
evitar algunos de los inconvenientes | un 50% jornada de un profesional en | técnico

de la especificacion actual. régimen.

Este aumento de tarea puede requerir
de un 50% de jornada de un | 0,5 jornada de
profesional. Se trata de la aplicacion | profesional

de una tarea de ejecucion | técnico
permanente.

Enriquecer indicadores de
sostenibilidad fiscal.

La Direccién de Presupuestos, el
Ministerio de Finanzas, la Comisién | Esta es una tarea de dedicacidon

para el Mercado Financiero (CMF)y | permanente que requiere recibir, 0,25 de jornada

el Banco Central deben | validar y procesar informacion de profesional
proporcionar oportunamente | manera mensual. Se estima al menos .

. L . s o . tecnico
informacién sobre pasivos | una dedicacion de un 25% de jornada

contingentes y otros requisitos de | de un profesional.

capital.

Desemperfiar un papel mas activo | Se requeriria una modificacion legal.
para contribuir al debate sobre los | En caso de incorporarse, se requeriria
prondsticos macroecondmicos | de un proceso de construccidon de
evaluando las proyecciones del | modelo y estudio que al menos
gobierno o desarrollando sus | requerird de un 50% de jornada de un
propios prondsticos profesional

Se trata de una tarea de envergadura
por la necesidad del desarrollo de
modelos y su mantenciéon en el
tiempo. Se estima la dedicacién de al
menos un 50% de jornada de un
profesional, en régimen.

0,5 de jornada
profesional
técnico

0,5 de jornada
profesional
técnico

Desarrollar medidas alternativas del
Estudios producto tendencial y brecha de
producto.

Comunicar  sobre  metodologia,
supuestos y resultados de los
modelos de sostenibilidad fiscal.

Estudios/Comunica - — Ser trata de una nueva publicacién con
Estimacion de un techo de deuda

0,3 de jornada de

cional h - liti los resultados de los modelos. Se rofesional
Estudios/Comunica | €©M° una .erramllenta”anz |t|c|a estima una dedicacion promedio de (F:)omunicaciones
. r ropia ev ion . .

cional para su propia evaluacio € 1@ 120%de una jornada de un profesional

sostenibilidad de la deuda y/o como

una forma de ayudar a mejorar el

debate y marco fiscal de Chile.
Fuente: elaboracion propia a partir de informacion proporcionada por CFA

Como se observa, de acuerdo con este analisis, la realizacion de productos recomendados por la
OCDE introduciendo mejoras metodoldgicas y una estrategia comunicacional que ayude a la
transparencia y publicidad sobre la politica fiscal, requiere de profesionales adicionales, de distinta
naturaleza, incluyendo perfiles técnicos, comunicacional o informatico. En total, se estima en 5,25
jornadas adicionales la cantidad de personal necesario vinculado al giro del negocio, en el mediano
plazo.
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En este mismo sentido, resulta relevante tener a la vista el Reporte del Fondo Monetario
Internacional (FMI)® sobre Consejos Fiscales en el mundo, y que releva laimportancia de contar con
recursos suficientes para asegurar la efectividad de las labores de estas instituciones. La evidencia
muestra casos tan diversos como el de Suecia -con un presupuesto de 1 milldn de délares- en
contraste con Estados Unidos -con 45 millones de ddlares-. Este amplio espectro dificulta la
posibilidad de establecer criterios especificos para determinar el tamano de un consejo fiscal, pero
el FMI establece algunos estdndares que pueden ser importantes de considerar, dependiendo de
las labores que realice, aunque siempre considerando el tamafio en funcién de profesionales
expertos y suficientemente experimentados como para ser reconocidos técnicamente.

De acuerdo con el FMI, el tamafio debiera depender del tipo de funciones que se realizan, puesto
que aquellas instituciones que se dedican Unicamente a la evaluacidon de la politica fiscal no
requieren mas de 2 a 10 profesionales tiempo completo; es decir se visualiza como una funcidn
relativamente sencilla. Lo mismo ocurre si el IFl acomete la tarea de efectuar proyecciones de gasto
si los modelos usados son simples, lo cual no deja de ser (til. La mayor complejidad de los modelos
y mayor expertise que demanden estos modelos incrementa sustancialmente el tamafio de los
consejos fiscales, llegando hasta 20 profesionales. Pero ello depende también de la relacién que
tengan con otras instituciones de politica fiscal, como el Banco Central o el Ministerio de Hacienda.
En este contexto, cabe sefialar que el costeo de politicas es la labor mas intensiva en el uso de
recursos, puesto que se requiere experiencia, y acceso a datos. Se trata de todas formas de una
tarea que no esta relacionada con las funciones que el CFA tiene hoy en dia.

La estructura organica del CFA puede no representar adecuadamente esta relacidon de recursos y
fines, toda vez que los consejeros deben ser considerados parte del staff técnico experto de que
habla el FMI en su reporte. Una estimacidn gruesa de la participacion de los consejeros en base a la
asistencia a sesiones y preparacion de éstas permitiria sostener que se dedican aproximadamente
15 horas semanales, cada uno, es decir, en conjunto no representan 2 jornadas completas
destinadas al negocio principal. Si a eso le sumamos las 3 jornadas del area de estudios y parte de
la labor de Secretaria Ejecutiva, es posible sostener que muestra el CFA tiene hoy no mas de 5
jornadas completas para la realizacién de sus funciones principales. De esta forma, hacerse cargo
de las recomendaciones de la OCDE en cuanto a la complejidad de los modelos y metodologias de
evaluacidn y proyeccidn, importa razonablemente el aumento de poco mds de 5 jornadas como se
ha mencionado anteriormente.

18 International Monetary Fund (2013). The functions and impact of Fiscal Councils.
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V. Identificacion de procesos del CFA, dotacién y carga de trabajo

En este capitulo se presenta el resultado del trabajo de relevamiento de los procesos del CFA. Para
tal efecto, se presenta un mapa de procesos, la estructura organizacional actual, la relacién del CFA
con clientes y proveedores, y finalmente, cémo se verifica en la actualidad la gestién de los procesos
de apoyo o soporte.

5.1. Procesos

Dadas las funciones sefialadas, y con la finalidad de representar graficamente las actividades del
Consejo que le permiten el logro de sus funciones, se han identificado los principales procesos y
actividades desarrolladas, clasificadas en tres grupos.

Figura 1: Mapa de Procesos del Consejo Fiscal Auténomo
r / ‘\I ] ™

Procesos Directivos/Liderazgo
Planificacién y .,
Presupuestacion
Control
. /‘

] s ~ Q
| = - c
K Procesos Operativos @
2 \ (G I =
] s =
© Monitoreoy Analisisy Disefio de omumcauones L
0 s . internas, c
g Revisién Estudios modelos externas v RRPP S
© L AN Y ‘O
o \ 3
v Y
a RE
=
g Procesos de Apoyo { Tesoreria Servicios 1 Legaly ™ =

) N Generales Compliance

Contabilidady Personasy Gestion Normativo
Ejecucién Organizacién Documental Tecnologiay
Presupuestaria daulsici W [ Atencidn de Sistemas de
N /| Adauisiciones L Plblico Informacién /

Fuente: elaboracion propia
En primer lugar, los Procesos Directivos comprenden los siguientes subprocesos:

e Planificacién Estratégica.
e Presupuestacion: formulacidon, aprobacidn y ejecucion del presupuesto del CFA.

En segundo término, los Procesos Operativos o Core, los cuales desarrollan las funciones y tareas
que le permiten al Consejo dar cumplimiento a los requerimientos de sus clientes'®. Estos son:

19 Fuentes: Publicaciones de Consejo Fiscal Autonomo y Resumen de las principales Funciones principales de los perfiles
de cargo del Area de Estudios, www.empleospublicos.cl .
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e Monitoreo y Revisidn: Por ejemplo, el Monitoreo del calculo del ajuste ciclico de los ingresos
efectivos. La Revisidn de los calculos de los comités de expertos del PIB tendencial y del
precio de referencia del cobre.

e Desarrollo de Andlisis y Estudios: Generacidn de informes e investigacion (regla de Balance
Estructural, la sostenibilidad fiscal y otras materias de politica fiscal). Estudiar y proponer
cambios metodoldgicos al calculo del balance estructural.

e Disefio y Validacidon de Modelos: de sostenibilidad fiscal, finanzas publicas, la politica fiscal
y el célculo del balance estructural)

e Comunicaciones internas, externas y Relacionamiento Publico.

Finalmente, estan los Procesos de Apoyo, que permiten dar el soporte a la realizacion de los dos
primeros grupos de procesos. Considerando que este grupo constituye el foco central de esta
consultoria, en el cuadro siguiente se incluye un detalle mayor de estos procesos, especificando la
participacién de la Subsecretaria de Hacienda en el marco del convenio de colaboracién entre ambas
instituciones.

Cuadro 4. Detalle actividades de procesos de soporte en el CFA

Proceso Nombre Actividad
Participa en el Proceso -
Actividad
Secretario
Ejecutivo | Subsecretaria
Cotizaciones de bienes y servicios S| S|
Efectuar procesos de licitaciones Sl
Adquisiciones Generar Ordenes de Compra S|
Generar Resoluciones de Trato Directo Sl
Gestion de Contratos S|
Atencién Pablico Atencion de publico S|
Oficina de partes S| S|
Control de Gestion (reportes, KPI, seguimientos) SI
Contabilidad y Ejecucién | Declaraciones Juradas S|
Presupuestaria Digitalizacion y archivo de los comprobantes contables S|
Gestidn de Modificaciones presupuestarias S| S|
Almacenamiento y recuperacion S|
Clasificacion Sl
Gestiéon documental Creacién S|
Seguridad y custodia S|
Workflow Sl
Legal y Compliance S|

Normativo Servicios Legales

COVID-19, medidas de prevencidon, formas de operar, perspectivas a corto y

Sl
mediano plazo

Personas y Organizaciéon
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Permisos, vacaciones y ausentismo de funcionarios SI
Remuneraciones y compensaciones S| SI
Seleccidn de personal S| S|
Gestion de infraestructura (plantas, oficinas) SI
Gestidn de mobiliario (instalacion, desinstalacion y préstamo de muebles) S| S|
Servicios Generales Mantenimientos menores (aire acondicionado, ascensores, otros) SI
Servicio de Aseo SI
Servicios basicos (suministro) S|
Tecnologia y Sistemas de S|
Informacién Soporte computacional y telefénico (equipos, accesos, mantencion)
Conciliaciones bancarias S| S|
Gestidn de pagos S| S|
Tesoreria Impuestos y tributos S|
Pago a proveedores S| S|
Realizacion de transferencias Sl

Para observar un mayor nivel de detalle asociado a cada actividad, hemos incorporado dicha
informacion en el Anexo 2.

Junto a lo anterior, estimamos que, en un escenario de mayor independencia administrativa,
sumado a una ampliacién de funciones del Consejo y por lo tanto de su staff técnico, se debera
analizar la adicién de las siguientes tareas:

Cuadro 5. Detalle actividades administrativas no desarrolladas en el CFA

Tipo Proceso Proceso Actividad

Cuenta Publica

Plan de Capacitacion

Planificacién y Control Plan de Compras

Estratégico Plan de Sucesion y reemplazos, capacitaciones

Solicitud de caja

Aprobacién

Presupuestacion —
Formulacion

Cotizaciones de bienes y servicios

Efectuar procesos de licitaciones

Adquisiciones Generar Ordenes de Compra

Generar Resoluciones de Trato Directo

Apoyo Gestién de contratistas

Atencién de publico

Atencién Publico
Oficina de partes

Contabilidad y Ejecucidn Cierre contable

Presupuestaria Control de Gestidn (reportes, KPI, seguimientos)
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Declaraciones Juradas

Digitalizacién y archivo de los comprobantes contables

Registros Contable en sistema

Reporting CONGRESO

Reporting CONTRALORIA

Reporting DIPRES

Gestién documental

Almacenamiento y recuperacién

Clasificacion

Creacién

Seguridad y custodia

Workflow

Legal y Compliance Normativo

Servicios de Auditoria

Personas y Organizacion

Capacitaciones Compras

Capacitaciones Gestion Documental

Capacitaciones SIGFE

Capacitaciones SIAPER

Convenios y beneficios

COVID-19, medidas de prevencidn, formas de operar, perspectivas a
corto y mediano plazo

Disefio de Carrera y promociones

Permisos, vacaciones y ausentismo de funcionarios

Prevencion de riesgos y salud ocupacional

Remuneraciones y compensaciones

Reporting Servicio Civil

Seleccidén de personal

Servicios de alimentacion y casino

Servicios Generales

Gestion de mobiliario (instalacidn, desinstalacion y préstamo de
muebles)

Tecnologia y Sistemas de
Informacién

Acceso a internet

Auditorias a sistemas de informacién

Desarrollo y mantencién de sitios web

Seguridad informatica (hackers, antivirus, almacenamientos
protegidos)

Tesoreria

Conciliaciones bancarias

Gestion de cuenta bancaria

Gestion de pagos

Impuestos y tributos

Pago a proveedores

Realizacidn de transferencias

Tiempo libre

Tiempo Libre

Core

Comunicaciones internas,
externas y RRPP

Actualizacidn de Sitios web

Atencién de solicitudes ciudadanas

Ley de Lobby

Portal de Transparencia
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5.2.  Actores Clientes y Proveedores

Para llevar a cabo los procesos mencionados, el Consejo debe relacionarse con diferentes actores
en roles que pueden ser interpretados como “clientes o proveedores” de servicios. Lo cual hemos
intentado describir graficamente de la siguiente forma:

Figura 2: Clientes del Consejo Fiscal Auténomo

Comisiones de

Ministerio de Hacienda del

Sl Ciudadania

Hacienda Internacionales

Expertos Fiscales
FMI y Académicos
Medios de
Prensa
OCDE
Solicitudesde

Congreso

Revision de los Parametros Anilisi
Estructurales macroeconomicoy fiscal

Verificacion de la metodologia
y procedimientos utilizados

Sostenibilidad fiscal

para el calculo del ajuste
ciclico de los ingresos

Recomendaciones
efectuadas por el CFA en
el periodo

Revisiones del gasto publico
Vlarco de referencia

analitico para evaluar la
sostenibilidad fiscal

Transparencia
Actualizacion del PIB "
Tendencial Clasificadoras de

Riesgos| Solicitudes de
Informacion

Asesorias en Temas
Asesorias en Temas Fiscales

Fiscales

Fuente: elaboracion propia

Figura 3: Proveedores del Consejo Fiscal Auténomo
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Direccion de Subsecretaria Comlte
. Consultivo del
Presupuestos de Hacienda .
PIB Tendencial

Productividad
Totalde los

Factores (PTF)

Formacion Bruta

Solicitudes de de Capital Fijo

informacion de

Solicitudes de
Apoyo

Crecimientode la
Fuerza de
Trabajo

Ejecucion
Presupuestaria

Administrativo

Estimacion del

crecimiento del

PIB Tendencialy
la brecha

5.3.  Estructura Actual

Plataforma \'

Publica’™®

Comité
Consultivo del Expertos
Precio de Fiscalesy
Referencia del Académicos
Cobre

Propuestas
para
perfeccionar la
Regla Fiscal

Presentaciones
de politicas

Precio de
referencia del

cobre, o precio
de largo plazo

macroy
estabilidad

Analisisy
Estimaciones

Fuente: elaboracion propia

A su vez, la estructura interna del Consejo que da soporte a estas actividades estd conformada por
cuatro profesionales permanentes, los que se organizan en una Gerencia de Estudios y una
Secretaria Ejecutiva, que dependen del Presidente del Consejo y del Consejo mismo. Lo anterior se

muestra a continuacion.

Figura 4: Organigrama extendido del Consejo Fiscal Auténomo
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5.4.

Analista
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Publica™

Analista

Fuente: elaboracion propia

Sistemas Asociados los Procesos de Gestion

Parte relevante del funcionamiento administrativo de los organismos publicos en general y de los
gue han sido incluidos en la revisidon efectuada en esta consultoria, se ve soportado en diferentes
sistemas de informacion. De ellos los mas importante resultan ser el Sistema de Gestion Financiera
del Estado (SIGFE), las plataformas Mercado Publico y Acepta. Y en menor medida la plataforma de
Comunicaciones Oficiales del Estado (oficina virtual de partes), que permite la gestién remota de

esta actividad.

Cuadro 6. Listado de sistemas asociados a los procesos de gestion

Proceso

Nombre Actividad

Sistema de Informacion
Asociado

Cotizaciones de bienes y servicios

Adquisiciones

Efectuar procesos de licitaciones

Generar Ordenes de Compra

Mercado Publico

Generar Resoluciones de Trato Directo

SIGFE

Gestidn de contratistas

Gestién de Contratos

Atencidn Publico

Atencioén de publico

Oficina de partes

https://doc.digital.gob.cl/

Comunicaciones internas, externas
y RRPP

Atencidn de solicitudes ciudadanas

EMAIL

Ley de Lobby

https://www.infolobby.cl/

Cierre contable

SIGFE

36


https://doc.digital.gob.cl/
https://www.infolobby.cl/

eg' economia y gestion publica

Plataf OrMa g

Pubhca

Contabilidad y Ejecucion
Presupuestaria

Control de Gestidn (reportes, KPI,
seguimientos)

Declaraciones Juradas

Digitalizacion y archivo de los comprobantes
contables

Gestidon de Modificaciones presupuestarias

Registros Contable en sistema

Capacitaciones

Evaluaciones de funcionarios

Realizacidn de transferencias

Solicitud de caja

Permisos, vacaciones y ausentismo de SIGFE
Personas y Organizacion funcionarios SIAPER
Prevencion de riesgos y salud ocupacional SISPUBLI
Remuneraciones y compensaciones
Seleccién de personal
Formulacion
Presupuestacion Aprobacién SIGFE
Ejecucion
Conciliaciones bancarias
Gestion de cuenta bancaria
— SIGFE
Gestién de pagos
; - ACEPTA
Tesoreria Impuestos y tributos TGR
Pago a proveedores Sl

Si bien existen otras soluciones en el mercado orientadas a instituciones publicas, tales como
CGU+PLUS, o CEGE Personal y Remuneraciones (usada por el CNED). Estimamos que es una mejor
opcion recomendar el uso de las plataformas gubernamentales,
documentacién (manuales, video tutoriales), la confiabilidad de soporte y actualizaciones en un

ambiente cambiante.
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5.5.  Dotacién actual y carga de trabajo

Como se observa en la imagen anterior, el grueso de la dotacién actual del Consejo se concentra en
los procesos operativos, por lo que los procesos de apoyo quedan hoy radicados principalmente en
su Secretario Ejecutivo, con la colaboracién de la Subsecretaria de Hacienda, ademas de las labores
administrativas que ejercen los Consejeros: el Vicepresidente y el Presidente.

Para lograr cuantificar cuales son los esfuerzos que estas actividades administrativas significan,
entrevistamos al Secretario Ejecutivo del Consejo y a la Jefa Administrativa de la Subsecretaria de
Hacienda. Con su ayuda se completd la planilla de relevamiento de informacidon presentada
previamente. Esta herramienta contiene las actividades descritas en el convenio de colaboracion
entre el CFAy la Subsecretaria de Hacienda, mas otras actividades que, aunque no se mencionan en
dicho convenio, consideramos pertinente incorporar.

Cada una de estas actividades fue asociada a un Proceso, con la finalidad de facilitar su andlisis y
una posterior asociacién a roles funcionales. Como ejemplo, al proceso “Adquisiciones”, se le
asignaron las siguientes actividades:

e Cotizaciones de bienes y servicios

e Efectuar procesos de licitaciones

e Generar Ordenes de Compra

e Generar Resoluciones de Trato Directo
e Gestion de Contratistas

e Gestion de Contratos

De este modo, nuestra matriz quedé conformada por los siguientes procesos y actividades:

Cuadro 7. Matriz de Procesos y Actividades a Consultar

Proceso Cédigo | Nombre Actividad

ADO1 Cotizaciones de bienes y servicios
AD02 | Gestion de Contratos

ADO3 Gestion de contratistas

ADO4 Generar Ordenes de Compra

Adquisiciones

ADO5 Generar Resoluciones de Trato Directo

ADO6 Efectuar procesos de licitaciones
APO1 Oficina de partes
APQ2 Atencién de publico

CCo1 Comunicaciones corporativas

Atencién Publico

CC02 Atencién de solicitudes ciudadanas
cco3 Actualizacidon de Sitios web

ccoa Gestidn de suscripciones

Comunicaciones internas,
externas y RRPP

CCo6 Portal de Transparencia
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Proceso Codigo | Nombre Actividad
cco7 Ley de Lobby
Cco8 Gestién de Prensa
CPO1 Registros Contable en sistema
CPO2 Cierre contable
CP03 Digitalizacién y archivo de los comprobantes contables
CP04 Gestion de Modificaciones presupuestarias
Contabilidad y Ejecucidn - —
Presupuestaria CPO5 Control de Gestidn (reportes, KPI, seguimientos)
CP0O6 Declaraciones Juradas
CP0O8 Reporting DIPRES
CP09 | Reporting CONTRALORIA
CP10 Reporting CONGRESO
GD01 | Almacenamiento y recuperacion
GD02 | Clasificacion
Gestion documental GDO03 | Seguridad y custodia
GD04 | Workflow
GDO5 | Creacién
Legal y Compliance SLo1 Servicios Legales
Normativo SL02 | Servicios de Auditoria
POO1 Prevencion de riesgos y salud ocupacional
PO02 Remuneraciones y compensaciones
POO03 Capacitaciones Compras
COVID-19, medidas de prevencidn, formas de operar, perspectivas a corto y
POO05 mediano plazo
PO06 | Seleccidn de personal
o PO07 Permisos, vacaciones y ausentismo de funcionarios
Personasy Organizacion " 0™ | - pacitaciones SIGFE
PO09 Capacitaciones Gestion Documental
PO10 | Servicios de alimentacion y casino
PO15 Capacitaciones SIPER
PO16 Disefio de Carrera y promociones
PO18 | Convenios y beneficios
PO19 Reporting Servicio Civil
ADOQ7 Plan de Compras
AGO1 | Tiempo dedicado por El Presidente del Consejo del Organismo
AGO02 | Tiempo dedicado por los Consejeros del Organismo
Planificacién y Control AGO03 Tiempo dedicado por El Vicepresidente del Consejo del Organismo
CCo5 Cuenta Publica
PO14 Plan de Capacitacion
PO17 Plan de Sucesidn y reemplazos, capacitaciones
TEOS Solicitud de caja
Presupuestacion PPO1 Formulacién
PP02 Aprobacién
Servicios Generales SG01 Gestion de infraestructura (plantas, oficinas)
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Proceso Codigo | Nombre Actividad
SG02 Gestion de mobiliario (instalacion, desinstalacidn y préstamo de muebles)
SG04 Mantenimientos menores (aire acondicionado, ascensores, otros)
SGO5 Servicio de Aseo
SG03 Servicios basicos (suministro)
TIO1 Seguridad informatica (hackers, antivirus, almacenamientos protegidos)
i . TI02 Desarrollo y mantencién de sitios web
Tecnologia y Sistemas de - — - —
L. TIO3 Soporte computacional y telefénico (equipos, accesos, mantencién)
Informacién
TIO4 Acceso a internet
TIOS Auditorias a sistemas de informacion
TEO1 Pago a proveedores
TEO2 Gestion de pagos
B TEO3 Realizacidon de transferencias
Tesoreria
TEO4 Conciliaciones bancarias
TEO6 Gestidn de cuenta bancaria
TEO7 Impuestos y tributos
Tiempo libre TLO1 Tiempo Libre

Fuente: elaboracion propia

A continuacién, para que en cada actividad se pudieran incorporar los esfuerzos que significa su
realizacidn, se habilitd la posibilidad de indicar su recurrencia en el tiempo. Es decir, tareas anuales,
semestrales, mensuales, semanales o diarias:

Cuadro 8. Ejemplo de relevamiento de esfuerzos para actividades

Proceso Codigo | Nombre Actividad horas | unidad horas
Personas y Organizacion PO02 Remuneraciones y compensaciones 44 | Horas/mes
PO06 Seleccién de personal 44 | Horas/afio
Presupuestacion PPO1 Formulacién 132 | Horas/semestre
PPO2 Aprobacién 44 | Horas/semestre
Servicios Generales SGO1 Gestion de infraestructura (plantas, oficinas) 4 | Horas/semana

Con la finalidad de lograr una estimacion de carga de trabajo diario, las diferentes temporalidades
las transformamos en su equivalente a horas dias para tener una primera estimacién de su impacto
en la estructura organizacional, al considerar su internalizacion completa por parte del Consejo.

La férmula de conversién usada para el cdlculo es la siguiente:

Cuadro 9. Conversiones de tiempo

horas unidad horas horas dia
1 | Horas/dia 1,1000
1 | Horas/semana 0,2200
1 | Horas/mes 0,0500
1 | Horas/semestre 0,0083
1 | Horas/afio 0,0042
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Para llegar a ese resultado usamos los siguientes supuestos:

e Lajornada semanal consta de 44 horas cronoldgicas

e Lasemana laboral se compone de 5 dias

e Un dia laboral consta de 8,8 horas cronoldgicas (8,8 x 5 = 44) y 7 horas laborales. La
diferencia (1,8 horas) la asignamos al tiempo estimado para alimentacién y tiempos
normales de distraccidn.

e Cada mes posee 22 dias laborales

e El semestre posee 132 dias laborales

e Un afio cuenta con 264 dias laborales

Esquematicamente, el algoritmo de conversion se presenta en la siguiente tabla:

Cuadro 10. Algoritmo de conversion de tiempos

Horas
Efectivas Reales Dias
Dia 7,0 8,8 1,0
Semana 35,0 44,0 5,0
Mes 154,0 193,6 22,0
Semestre 924,0 1.161,6 132,0
Ano 1.848,0 2.323,0 264,0
Tras aplicarlo al ejemplo de la tabla anterior, el resultado es el siguiente:

Cuadro 11. Ejemplo de relevamiento de esfuerzos y su conversion a horas dia
Proceso Codigo | Nombre Actividad horas | unidad horas horas dia
Personasy PO02 Remuneraciones y compensaciones 44 | Horas/mes 2,0
Organizacién PO06 Seleccién de personal 44 | Horas/afio 0,2
Presupuestacion PPO1 Formulacién 132 | Horas/semestre 1,1

PP02 Aprobacién 44 | Horas/semestre 0,3
Servicios SG01 Gestion de infraestructura (plantas, 4 | Horas/semana 0,8
Generales oficinas)

Ademas, al momento presentar los resultados, incorporamos una sensibilidad de rendimiento (80%)
para estresar el analisis al considerar un escenario con menor nivel de productividad.

De esta forma, el resultado de la aplicacion de la herramienta al Consejo y la Subsecretaria se aprecia

en las tablas que siguen.
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Cuadro 12. Horas dedicadas a tareas de Apoyo, Subsecretaria de Hacienda

Horas Horas
Proceso Caddigo | Nombre Actividad Dia Dia 80%
ADO1 | Cotizaciones de bienes y servicios 0,02 0,03
Adquisiciones ,
ADO04 | Generar Ordenes de Compra 0,02 0,03
ADO5 | Generar Resoluciones de Trato Directo 0,09 0,11
ADO6 | Efectuar procesos de licitaciones 0,08 0,09
Total Adquisiciones 0,21 0,27
Atencidn Publico APO1 | Oficina de partes 0,05 0,06
AP02 | Atencién de publico 0,05 0,06
Total Atencion Publico 0,09 0,11
Contabilidad y Ejecucién Digitalizacion y archivo de los comprobantes
Presupuestaria CP03 | contables 0,09 0,11
CP04 | Gestion de Modificaciones presupuestarias 0,05 0,06
CP05 | Control de Gestidn (reportes, KPI, seguimientos) 0,09 0,11
CP06 | Declaraciones Juradas 0,01 0,01
Total Contabilidad y Ejecucion Presupuestaria 0,24 0,30
Personas y Organizacion PO02 | Remuneracionesy compensaciones 0,15 0,19
PO06 | Seleccion de personal 0,39 0,49
PO07 | Permisos, vacaciones y ausentismo de funcionarios 0,03 0,04
Total Personas y Organizacion 0,57 0,71
SG01 | Gestion de infraestructura (plantas, oficinas) 0,23 0,28
Gestion de mobiliario (instalacion, desinstalacion y
Servicios Generales SG02 | préstamo de muebles) 0,14 0,17
Mantenimientos menores (aire acondicionado,
SG04 | ascensores, otros) 0,14 0,17
SGO5 | Servicio de Aseo 0,21 0,26
SG03 | Servicios basicos (suministro) 0,09 0,11
Total Servicios Generales 0,80 1,00
Tecnologia y Sistemas de Soporte computacional y telefénico (equipos, accesos,
Informacion TI03 mantencidn) 0,14 0,17
Total Tecnologia y Sistemas de Informacion 0,14 0,17
Tesoreria TEO1 Pago a proveedores 0,05 0,06
TEO2 Gestion de pagos 0,05 0,06
TEO4 | Conciliaciones bancarias 0,05 0,06
TEO7 Impuestos y tributos 0,05 0,06
Total Tesoreria 0,18 0,23
Total general 2,23 2,79
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Cuadro 13. Horas dedicadas a tareas de Apoyo, Secretario Ejecutivo

Horas Horas
Proceso Cdédigo | Nombre Actividad Dia Dia 80%
L. ADO1 | Cotizaciones de bienes y servicios 0,05 0,06
Adquisiciones
ADO02 | Gestion de Contratos 0,27 0,34
Total Adquisiciones 0,32 0,40
Atencidn Publico ‘ APO1 l Oficina de partes 0,20 0,25
Total Atencion Publico 0,20 0,25
Contabilidad y Ejecucion
Presupuestaria CP04 | Gestion de Modificaciones presupuestarias 0,03 0,04
Total Contabilidad y Ejecucion Presupuestaria 0,03 0,04
GDO1 | Almacenamiento y recuperacion 0,20 0,25
GDO02 | Clasificacion 0,20 0,25
Gestién documental GDO03 | Seguridad y custodia 0,20 0,25
GD04 | Workflow 0,40 0,50
GDO5 | Creacion 0,80 1,00
Total Gestion documental 1,80 2,25
Legal y Compliance
Normativo SLO1 Servicios Legales 1,60 2,00
Total Legal y Compliance Normativo 1,60 2,00
PO02 Remuneraciones y compensaciones 0,09 0,11
. COVID-19, medidas de prevencion, formas de operar,
Personas y Organizacion . .
POO05 | perspectivas a corto y mediano plazo 0,15 0,19
PO06 | Seleccion de personal 0,04 0,05
Total Personas y Organizacion 0,28 0,35
Gestion de mobiliario (instalacion, desinstalacion y
Servicios Generales SG02 préstamo de muebles) 0,01 0,01
Total Servicios Generales 0,01 0,01
TEO1 Pago a proveedores 0,05 0,06
: TEO2 Gestion de pagos 0,05 0,06
Tesoreria
TEO3 Realizacidn de transferencias 0,18 0,23
TEO4 Conciliaciones bancarias 0,01 0,01
Total Tesoreria 0,28 0,35
Total 4,52 5,65

Para la estimacion de carga de trabajo de los miembros del Consejo no usamos la planilla de
relevamiento. Esta informacién fue aportada por el Secretario Ejecutivo quien nos entregd la
estimacion de tiempo y las principales funciones administrativas que desarrollan, las que se
circunscriben al ambito Estratégico:
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Nombre Actividad

Responsable

Horas

Unidad horas

Horas Dia

Horas Dia 80%

Cuenta Publica

Consejeros

8,000

Horas/afio

0,03

0,04

Presidente

8,000

Horas/afio

0,03

0,04

Vicepresidente

8,000

Horas/afio

0,03

0,04

Gerente de estudios

4,000

Horas/afio

0,02

0,02

Plan de Compras

Presidente

2,000

Horas/afio

0,01

0,01

Vicepresidente

2,000

Horas/afio

0,01

0,01

Gerente de estudios

1,000

Horas/afio

0,00

0,00

Revisidn y firma de documentacion
(Oficios, Resoluciones).

Autorizacion de pagos a proveedores.
Supervision de la gestion
presupuestaria.

Revisidn y firma de actas, comunicados
de sesiones, otros.

Presidente

2,000

Horas/semana

0,40

0,50

Suplencia del Presidente. Revisiony
firma de actas y comunicados.

Toma de decisiones de asuntos
administrativos/estratégicos
(contratacion de nuevo personal,
seguimiento de iniciativas
administrativas relevantes, encargo de
informes o estudios a entidades
externas, decisiones so