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MODI FI CA LEY N° 19.496, SOBRE PROTECCI ON DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUM DORES, PARA
DOTAR DE ATRI BUCI ONES EN MATERI AS FI NANCI ERAS, ENTRE OTRAS, AL SERVI Cl O NACI ONAL DEL
CONSUM DCR

Teni endo presente que el H. Congreso Nacional ha dado su aprobaci 6n a
sigui ente

Proyecto de |ey:

"Articulo 1°.- Introdldcense |las siguientes nodificaciones en la ley N
19. 496, sobre protecci 6n de | os derechos de | os consuni dores:

1. Agrégase en el articulo 3° el siguiente inciso segundo:

"Son derechos del consum dor de productos o servicios financieros:

a) Recibir la informaci 6n del costo total del producto o servicio, o que
conprende conocer |la carga anual equivalente a que se refiere el articulo 17 G vy
ser infornmado por escrito de |las razones del rechazo a |la contrataci 6n del servicio
financiero, las que deberén fundarse en condi ci ones objetivas.

b) Conocer |as condiciones objetivas que el proveedor establece previay
publi canente para acceder al crédito y para otras operaci ones financieras.

c) La oportuna |liberaci6n de |las garantias constituidas para asegurar el
cunplimento de sus obligaciones, una vez extingui das éstas.

d) Elegir al tasador de |os bienes ofrecidos en garantia, entre |as
alternativas que le presente la instituci én financiera.

e) Conocer la liquidacion total del crédito, a su solo requerimento."

2. Suprimese, en la letra c) del articulo 10, la frase ", de conformdad a lo
di spuesto en el articulo 55"

3. Agréganse, a continuacion del articulo 17, los siguientes articulos 17 A

a 17 L:

"Articulo 17 A - Los proveedores de bienes y servicios cuyas condi ci ones estén

|
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expresadas en contratos de adhesi 6n deberan informar en térm nos sinples el cobro

de bienes y servicios ya prestados, entendiendo por ello que |la presentaci 6n de esta
i nfornmaci 6n debe permitir al consum dor verificar si el cobro efectuado se ajusta a

| as condiciones y a | os precios, cargos, costos, tarifas y com siones descritos en el
contrato. Adenés, toda pronoci 6n de dichos bienes y servicios indicaré sienpre e
costo total de la m sna.

Articulo 17 B.- Los contratos de adhesi 6n de servicios crediticios, de seguros
y, en general, de cual quier producto financiero, elaborados por bancos e
i nstituciones financieras o por soci edades de apoyo a su giro, establ ecimentos
conerci al es, conpafiias de seguros, cajas de conpensaci 6n, cooperativas de ahorro y
crédito, y toda persona natural o juridica proveedora de dichos servicios o
product os, deberén especificar conp ninino, con el objeto de pronover su
simplicidad y transparencia, |o siguiente:

a) Un desgl ose pornenori zado de todos | os cargos, conisiones, costos y tarifas
que expliquen el valor efectivo de |os servicios prestados, incluso aquellos cargos,
com si ones, costos y tarifas asociados que no forman parte directanente del precio o
gue corresponden a otros productos contratados sinmultéaneanente y, en su caso, |as
exenci ones de cobro que correspondan a pronoci ones o incentivos por uso de |os
servicios y productos financieros.

b) Las causal es que daréan lugar al térm no anticipado del contrato por parte
del prestador, el plazo razonable en que se hara efectivo dicho térnmno y el nedio
por el cual se conunicara al consum dor

c) La duracié6n del contrato o su caracter de indefinido o renovable
aut onati canente, |as causales, si |las hubiere, que pudieren dar lugar a su térmno
antici pado por la sola voluntad del consumi dor, con sus respectivos plazos de aviso
previo y cual quier costo por térnmno o pago anticipado total o parcial que ello le
represente.

d) Sin perjuicio de o establecido en el inciso prinero del articulo 17 H, en
el caso de que se contraten varios productos o servicios sinultaneanente, o0 que e
producto o servicio principal conlleve |a contrataci 6n de otros productos o
servi ci os conexos, debera insertarse un anexo en que se identifiquen cada uno de | os
productos o servicios, estipulandose cl aranmente cudl es son obligatorios por ley y
cuél es voluntarios, debiendo ser aprobados expresa y separadanente cada uno de
di chos productos y servicios conexos por el consum dor nediante su firma en el m sno.

e) Si la institucidn cuenta con un servicio de atenci6n al cliente que atienda
| as consultas y reclanos de | os consumidores y sefialar en un anexo | os requisitos y
procedi m ent os para acceder a dichos servicios.

f) Si el contrato cuenta o no con sello SERNAC vigente conforne a | o establ ecido
en el articulo 55 de esta |ey.

g) La existencia de mandatos otorgados en virtud del contrato o a consecuenci a
de éste, sus finalidades y | os necani snos nediante | os cuales se rendira cuenta de
su gestion al consunidor. Se prohiben | os mandatos en blanco y | os que no adm tan
su revocaci 6n por el consum dor

Los contratos que consi deren cargos, com siones, costos o tarifas por uso,
mant enci 6n u otros fines deberan especificar claranente sus nontos, periodicidad y
necani snos de reajuste. Estos Ultinms deberan basarse sienpre en condici ones
obj etivas que no dependan del solo criterio del proveedor y que sean directanente
verificables por el consunmidor. De cualquier forma, |os valores aplicables deberan
ser conuni cados al consumidor con treinta dias habiles de anticipaci 6n, al nenos,
respecto de su entrada en vigenci a.
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Articulo 17 C - Los contratos de adhesi 6n de productos y servicios financieros
deberan contener al inicio una hoja con un resunen estandari zado de sus principal es
cl ausul as y | os proveedores deberan incluir esta hoja en sus cotizaci ones, para
facilitar su conparaci 6n por | os consuni dores. Los reglanentos que se dicten de
conform dad con esta | ey deberéan establecer el formato, el contenido y |as denas
caracteristicas que esta hoja resunen debera contener, |os que podran diferir
entre las distintas categorias de productos y servicios financieros.

Articulo 17 D.- Los proveedores de servicios financieros pactados por contratos
de adhesi 6n deberan conuni car peri 6di canente, y dentro del plazo méxino de tres
di as habiles cuando lo solicite el consumdor, la informaci 6n referente a
servicio prestado que le pernmita conocer: el precio total ya cobrado por |os
servi cios contratados, el costo total que inplica poner térnmino al contrato antes de
| a fecha de expiraci 6n origi nal nente pactada, el valor total del servicio, la carga
anual equivalente, si corresponde, y denmés infornmaci 6n rel evante que determine e
regl ament o sobre |as condiciones del servicio contratado. El contenido y la
presentaci 6n de di cha informaci 6n se determ naran en | os reglanentos que se dicten
de acuerdo al articulo 62

Los proveedores no podran efectuar canbios en | os precios, tasas, cargos,
com si ones, costos y tarifas de un producto o servicio financiero, con ocasion de |la
renovaci 6n, restituci 6n o reposicion del soporte fisico necesario para el uso de
producto o servicio cuyo contrato se encuentre vigente. En ningan caso dichas
renovaci 6n, restituci 6n o reposici 6n podréan condicionarse a |la cel ebraci 6n de un
nuevo contrato.

Los consuni dores tendran derecho a poner térmno antici pado a uno o nas
servicios financieros por su sola voluntad y sienpre que extingan total nente |as
obl i gaci ones con el proveedor asociadas al o |os servicios especificos que e
consum dor decide termnar, incluido el costo por térmno o pago antici pado
determ nado en el contrato de adhesi 6n

Los proveedores de créditos no podran retrasar el térnmino de contratos de
crédito, su pago anticipado o cual quier otra gestion solicitada por el consunidor
gque tenga por objeto poner fin a la relaciodn contractual entre éste y la entidad
gue provee dichos créditos. Se considerara retraso cual qui er denbra superior a diez
di as hébiles una vez extinguidas total nente |as obligaciones con el proveedor
asoci adas al o | os servicios especificos que el consum dor decide term nar, incluido
el costo por término o pago anticipado deterninado en el contrato de adhesi 6n
Asim sno, | os proveedores estaran obligados a entregar, dentro del plazo de diez
dias hébiles, a los consunidores que asi lo soliciten, los certificados y
ant ecedent es que sean necesari os para renegoci ar |os créditos que tuvieran
contratados con dicha entidad.

En el caso de | os créditos hipotecarios, en cual quiera de sus nodal i dades, no
podréa incluirse en el contrato de nmutuo otra hipoteca que no sea | a que cauci ona el
crédito que se contrata, salvo solicitud escrita del deudor efectuada por cual quier
nedi o fisico o tecnol 6gico. Extinguidas total mente |as obligaci ones cauci onadas con
hi potecas, el proveedor del crédito procedera a otorgar la escritura de
cancel aci 6n de la o las hipotecas, dentro del plazo de quince dias habiles.

Los proveedores de créditos que ofrezcan | a nodalidad de pago automati co de
cuenta o de transferencia electronica no podréan restringir esta oferta a que dicho
nmedi o el ectronico o autonmati co sea de su msna institucion, debiendo pernmitir que
el conveni o de pago automatico o transferenci a pueda ser realizado tanbi én por una
i nstitucion distinta.

Articulo 17 E. - El consum dor afectado podra solicitar la nulidad de una o
varias cl dusul as o estipul aciones que infrinjan el articulo 17 B. Esta nulidad
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podra declararse por el juez en caso de que el contrato pueda subsistir con |as
restantes cl dusul as o, en su defecto, el juez podra ordenar |a adecuaci 6n de |as
cl ausul as correspondientes, sin perjuicio de |la indemi zaci 6n que pudiere
determ nar a favor del consum dor

Esta nulidad s6l o podra invocarse por el consum dor afectado, de manera que e
proveedor no podra invocarla para exinmrse o retardar el cunplimento parcial o
total de | as obligaciones que | e inponen |os respectivos contratos a favor de
consum dor.

Articulo 17 F.- Los proveedores de servicios o productos financieros y de
seguros al publico en general, no podran enviar productos o contratos
representativos de ellos que no hayan sido solicitados, al domicilio o lugar de
trabaj o del consuni dor

Articulo 17 G - Los proveedores deberéan informar |a carga anual equival ente en
toda publicidad de operaci ones de crédito en que se informe una cuota o tasa de
interés de referencia y que se realice por cual quier nedio masivo o individual. En
todo caso, deberan otorgar a la publicidad de Ia carga anual un tratam ento sinmlar
alade la cuota o tasa de interés de referencia, en cuanto a tipografia de la
grafica, extensio6n, ubicacién, duraci 6n, diccidn, repeticiones y nivel de
audi ci on.

Con todo, las cotizaciones no podran tener una vigencia nenor a siete dias
habil es a contar de su conuni caci 6n al publico, segun determ ne el reglamento de
acuerdo a la natural eza de cada contrato.

Asi mi snp, deberan informar en toda cotizaci 6n de crédito todos | os precios,
tasas, cargos, com siones, costos, tarifas, condiciones y vigencia de |os productos
of reci dos conjuntanente. Tanbi én deberan informar |as conparaci ones con esos m snps
val ores y condiciones en el caso de que se contraten separadanente. Esta infornacion
debera tener un tratamento sinmlar a la de la cuota o tasa de interés de
referencia, en cuanto a tipografia de la grafica, extensién y ubicaci6n

Articulo 17 H - Los proveedores de productos o servicios financieros no podrén
of recer o vender productos o servicios de nmanera atada. Se entiende que un producto o
servicio financiero es vendido en forma atada si el proveedor

a) I npone o condiciona al consumidor |a contrataci 6n de otros productos o
servici os adicional es, especial es o conexos, y

b) No lo tiene disponible para ser contratado en forna separada cuando se puede
contratar de esa manera con otros proveedores, o teni éndol os disponibles de esta
forma, esto signifique adquirirlo en condiciones arbitrarianmente discrininatorias.

Los proveedores no podréan efectuar aunentos en | os precios, tasas de interés,
cargos, conisiones, costos o tarifas de un producto o servicio financiero que dependa
de la mantenci 6n de otro, ante el cierre o resoluci 6n de este GUltino por parte de
consum dor, cuando ello no obedece a causas inmputables al consumni dor

Tr at andose de aquel l os contratos con el sello al que se refiere el articulo 55
de esta ley, si el servicio de atencién al cliente, el nmediador o el arbitro
financi ero acoge un reclano interpuesto por el consum dor por incunplimento de
inciso anterior, el proveedor debera dejar sin efecto el canbio y devol ver a
consum dor | os nontos cobrados en exceso

El proveedor de productos o servicios financieros no podréa restringir o
condi ci onar que |la conpra de bienes o servicios de consunb se realice exclusivanente
con un nedi o de pago adm nistrado u operado por el msno proveedor, por una enpresa
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rel aci onada o una soci edad de apoyo al giro. Lo anterior es sin perjuicio del derecho
del proveedor a ofrecer descuentos o beneficios adicional es asoci ados excl usi vanente
a un nedi o de pago admi ni strado u operado por cual qui era de | os sujetos sefial ados.

Articulo 17 |I.- Cuando el consuni dor haya otorgado un mandato, una
autorizaci 6n o cualquier otro acto juridico para que se pague autonmati canente e
todo o parte del saldo de su cuenta, su crédito o su tarjeta de crédito, podréa
dejar sin efecto dicho mandato, autorizacién o acto juridico en cual quier tienpo,
sin nmas formalidades que aquel |l as que haya debido cunplir para otorgar el acto
juridico que esta revocando.

En todo caso, la revocaci 6n solo surtiréd efecto a contar del periodo
subsi gui ente de pago o abono que corresponda en | a obligaci 6n concerni da.

La inejecuci 6n de | a revocaci 6n infornada al proveedor del producto o servicio
dara lugar a la indemizaci 6n de todos |los perjuicios y hara presumr la
infracci 6n a este articulo.

En ningun caso sera eximente de | a responsabilidad del proveedor |a
circunstancia de que |a revocaci 6n deba ser ejecutada por un tercero.

Articulo 17 J.- Los proveedores de productos o servicios financieros deberéan
el aborar y disponer, para cada persona natural que se obliga cono avalista o conp
fiador o codeudor solidario de un consum dor, un docunento o ficha explicativa sobre
el rol de avalista, fiador o codeudor solidario, seglin sea el caso, que deberéa ser
firmado por ella. Este folleto deberéa explicar en forma sinple:

a) Los deberes y responsabilidades en que esté incurriendo el avalista, fiador
o codeudor solidario, segun corresponda, incluyendo el nonto que deberia pagar

b) Los nedi os de cobranza que se utilizaran para requerirle el pago, en su
caso.

c) Los fundanentos y |as consecuencias de |as autorizaci ones o nandatos que
otorgue a la entidad financiera.

Articulo 17 K - El incunplimento por parte de un proveedor de | o di spuesto en
los articulos 17 B a 17 J y de los reglanentos dictados para | a ejecuci 6n de estas
nornmas, que afecte a uno o mAs consuni dores, sera sanci onado conp una sol a
i nfracci 6n, con nulta de hasta setecientas cincuenta unidades tributarias nmensual es.

Articulo 17 L.- Los proveedores de servicios o productos financieros que
entreguen la informaci 6n que se exige en esta ley de manera que induzca a error a
consum dor o nedi ante publicidad engafiosa, sin la cual no se hubiere contratado e
servicio o producto, seran sancionados con |las nultas previstas en el articulo 24
en sus respectivos casos, sin perjuicio de |as indemizaci ones que pueda determni nar
el juez conpetente de acuerdo a |la presente |ey.

4. Intercélase en el articulo 26 el siguiente inciso segundo, pasando el
actual a ser inciso tercero

"El plazo contenplado en el inciso precedente se suspenderd cuando, dentro de
éste, el consumidor interponga un reclanb ante el servicio de atencio6n al cliente,
el medi ador o el Servicio Nacional del Consum dor, segun sea el caso. Dicho plazo
seguird corriendo una vez concluida la tram taci 6n del reclano respectivo."

5. Agrégase en el inciso cuarto del articulo 30, a continuaci én del punto
aparte, que pasa a ser seguido, la siguiente frase: "La m sna infornmaci 6n, adengés
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de las caracteristicas y prestaci ones esencial es de | os productos o servi ci os,
debera ser indicada en los sitios de Internet en que |os proveedores exhi ban | os
bi enes o servicios que ofrezcan y que cunplan con |las condi ci ones que deternine e
reglanento.".

6. Afiddese, a continuacion del articulo 54 G el siguiente Titulo: "Titulo
V del sello SERNAC, del servicio de atencion al cliente y del Sistema de Sol uci 6n
de Controversias", pasando a ser VI el actual Titulo V, y agréganse bajo su
epigrafe los siguientes articulos 55, 55 A, 55 B, 55 C, 55 D, 56, 56 A, 56 B, 56 C
56 D, 56 E, 56 F, 56 Gy 56 H

"Articulo 55.- El Servicio Nacional del Consum dor debera otorgar un sello
SERNAC a | os contratos de adhesi 6n de bancos e instituciones financieras,
establ eci mi entos conerci al es, conpafias de seguros, cajas de conpensaci 6n
cooperativas de ahorro y crédito y otros proveedores de servicios crediticios, de
seguros y, en general, de cual quier producto financiero, cuando dichas entidades |o
soliciten y denuestren cunplir con | as siguientes condiciones:

1.- Que el Servicio Nacional del Consum dor constate que todos | os contratos de
adhesi 6n que ofrezcan y que se sefial an en el inciso siguiente se ajustan a esta |ley
y a |l as disposiciones reglanentarias expedi das conforne a ell a;

2.- Que cuenten con un servicio de atencidn al cliente que atienda | as
consultas y reclanps de | os consuni dores, y

3.- Que pernmitan al consumidor recurrir a un nmediador o a un arbitro financiero
que resuel va |l as controversi as, quejas o reclanaciones, en el caso de que considere
que el servicio de atencién al cliente no ha respondi do satisfactorianente sus
consultas o reclanbps por cual qui er producto o servicio financiero del proveedor que
se otorgue en virtud de un contrato de adhesi 6n de | os sefial ados en el inciso
si gui ent e.

Los proveedores de productos y servicios financieros que deseen obtener el sello
SERNAC deberan soneter a la revisioén del Servicio Nacional del Consum dor todos |os
contratos de adhesi 6n que ofrezcan, relativos a | os siguientes productos y servicios
fi nanci eros:

1.- Tarjetas de crédito y de débito.

2.- Cuentas corrientes, cuentas vista y |lineas de crédito.
3.- Cuentas de ahorro.

4.- Créditos hipotecarios.

5.- Créditos de consuno.

6. - Condi ciones generales y condiciones particulares de |os contratos col ectivos
de seguros de desgravanen, cesantia, incendio y sisnb, asociados a |os productos y
servicios financieros indicados en | os nlinmeros anteriores, sea que se encuentren o
no sujetos al régi nen de depdsito de nodel os de pélizas, conforne a | o dispuesto
en la letra e) del articulo 3° del decreto con fuerza de ley N 251, de 1931, de
M ni sterio de Haci enda.

7.- Los demés productos y servicios financieros de caracteristicas simlares a
| os enunerados precedentenente que sefial e el regl amento.

Articulo 55 A - El Servicio Nacional del Consunidor tendra sesenta dias para
pronunci arse sobre una solicitud de otorganiento de sell o SERNAC, contados desde |a
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fecha de recepci 6n del o los contratos respectivos, en la forma que determ ne dicho
Servi ci o nmedi ante resol uci 6n exent a.

Excepci onal nente, y previa solicitud fundada del Servicio Nacional del
Consuni dor, el Mnistro de Economia, Fonmento y Turisno, nediante resol uci 6n exenta,
podra extender este plazo hasta por ciento ochenta dias adicionales, si el nanmero
de contratos sonetidos a su consi deraci 6n excede | a capaci dad de revisi on detall ada
del referido Servicio.

Si el Servicio Nacional del Consunidor no se pronuncia en el plazo indicado en
el inciso primero o, en su caso, dentro del plazo extendi do conforne al inciso
anterior, el o los contratos sonetidos a su conocinmento contaréan con sell o SERNAC
por el solo nministerio de la |ey.

Articulo 55 B.- El proveedor que tenga contratos con sello SERNAC y ofrezca a
| os consumidores la contrataci 6n de un producto o servicio financiero de |os
enurrer ados en el inciso segundo del articulo 55 nediante un nuevo contrato de
adhesi 6n, debera soneterlo previanmente al Servicio Nacional del Consumi dor para que
éste verifique el cunplimento de |as condiciones establ ecidas en dicho articulo.

El proveedor de productos y servicios financieros que nodifique un contrato de
adhesi 6n con sell o SERNAC debera soneterl o previanmente al Servicio Nacional de
Consumi dor, para que éste constate, dentro del plazo indicado en el inciso prinero
del articulo anterior, que |las nodificaciones cunplen | as condiciones sefial adas en
el inciso primero del articulo 55, en caso de que quisiera mantener el sello SERNAC

Articulo 55 C.- El sello SERNAC se podréa revocar nedi ante resol uci 6n exenta
del Director del Servicio Nacional del Consum dor

La pérdida o revocaci 6n del sello SERNAC se debera fundar en que por causas
i mput abl es al proveedor de productos o servicios financieros se ha infringido al guna
de | as condiciones previstas en este Titulo; en que se han dictado sentencias
definitivas ejecutoriadas que declaren la nulidad de una o varias clausulas o
estipul aci ones de un contrato de adhesi 6n relativo a productos o servicios
financi eros de | os enunerados en el inciso segundo del articulo 55, segun |lo
di spuesto en el articulo 17 E; en que se le han aplicado nmultas por infracciones a
| o dispuesto en esta ley en relaci én con | os productos o servicios financieros
ofrecidos a través de un contrato con sello SERNAC, en que se |le han aplicado nultas
por organi snos fiscalizadores con facultades sanci onadoras respecto de infracciones
previstas en | eyes especiales; en el nunero y natural eza de recl anos de | os
consumni dores contra la aplicaci6n de |os referidos productos o servicios; o,
final mente, en que el proveedor, sea persona natural o juridica, o alguno de sus
adm ni stradores, ha sido formalizado por un delito que afecta a un col ectivo de
consum dores. El reglanento previsto en el ninero 4 del inciso segundo del articulo
62 establ ecera paranetros objetivos, cuantificables y proporcionales al tamafio de
| os proveedores y el nunero de sus clientes sujetos a contratos con sello SERNAC que
pernmitan determinar |a procedencia de | as causal es sefial adas.

La resoluci 6n del Director del Servicio Nacional del Consum dor que niegue e
otorgam ento del sello SERNAC o que | o revoque, sera reclanmable ante el Mnistro de
Econonmia, Fonento y Turisnpo, en el plazo de diez dias habiles, contado desde su
notificaci 6n al proveedor. La recl amaci 6n debera resol verse en el plazo de quince
di as hébil es desde su interposiciodn

La resol uci 6n que ordene | a pérdida o revocaci 6n, obligara al proveedor a
suspender innedi atanente toda publicidad rel aci onada con el sello y toda
di stribuci 6n de sus contratos con referencias graficas o escritas al sello, segun
| o di spuesto en el reglanento.

Articulo 55 D.- Los proveedores que pronocionen o distribuyan un contrato de
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adhesi 6n de un producto o servicio financiero sin sello SERNAC conb si lo tuviere, o
gue no cunpl an | as obligaciones establecidas en el inciso final del articulo 55 C,
seréan sanci onados con nulta de hasta mil unidades tributarias nensual es.

La reincidencia serd sancionada con el doble de la nulta aplicada. En el caso
de este articulo no regira el limte tenporal de un afio establ ecido en el inciso
tercero del articulo 24 para calificar la reincidencia.

Articulo 56.- El servicio de atencién al cliente requerido para dar
cunplimento a | a condicién dispuesta en el nUnero 2 del inciso prinero de
articulo 55 ser& organi zado por |os proveedores indicados en este Titulo, en forna
exclusiva o conjunta, y sera gratuito para el consuni dor que haya suscrito un
contrato de adhesi 6n de | os sefial ados en el inciso segundo del articulo 55, con un
proveedor que cuente con el sello SERNAC

El servicio de atenci6n al cliente debera responder fundadanente |os recl anps
de | os consunidores, en el plazo de diez dias habiles contado desde su
presentaci 6n. Esta respuesta se comuni cara al consum dor por escrito o nediante
cual quier nedio fisico o tecnologico y se enviara copia de ella al Servicio
Naci onal del Consum dor

El proveedor deberd dar cunplinmento a | o sefial ado en | a respuesta de
servicio de atencio6n al cliente en el plazo de cinco dias habiles, contado desde
I a comuni caci 6n al consuni dor

En caso de incunplimento de | as obligaciones indicadas en | os dos incisos
anteriores, el Servicio Nacional del Consum dor deberda denunciar al proveedor ante
el juez de policia |local conpetente, para que, si procediere, se | e sancione con una
nmul ta de hasta cincuenta unidades tributarias mensuales, sin perjuicio del derecho
del consum dor afectado para denunciar el incunplimento de |as obligaciones
referidas.

Articulo 56 A.- El nediador y el arbitro financiero requeridos para dar
cunplimento a | a condicién dispuesta en el nunero 3 del inciso prinero de
articulo 55, s6lo podréan intervenir en una controversia, queja o reclanaciéon
presentada por un consum dor que no se conforme con |l a respuesta del servicio de
atenci6n al cliente y que no hubiere ejercido | as acciones que |le confiere esta |ley
ante el tribunal conpetente.

El nmediador y el arbitro financiero deberan estar inscritos en una néni na
el aborada por el Servicio Nacional del Consunidor, que debera nantenerse actualizada
y disponible en su sitio web. Esta ném na debera dividirse regional mente,
especi ficando | as conunas y oficinas en las que cada nmedi ador y arbitro financiero
estara di sponi bl e para realizar su funci6n

La inscripci6n del mediador y del arbitro financiero durara cinco afos y
para su renovaci 6n debera acreditar que mantiene | 0s requisitos previstos en este
Titul o.

El mediador o el arbitro financiero, segun corresponda, seré elegido de la
ném na sefial ada en el inciso segundo, por el proveedor y el consum dor de comin
acuerdo, dentro de los cinco dias hébiles siguientes a |la presentacion de |la
controversia, queja o reclanmaci 6n del consunidor respecto de |a respuesta de
Servicio de Atencidon al Cliente. En caso de que no haya acuerdo o venza el plazo
i ndi cado sin que se haya producido |a el eccion de coniin acuerdo, el consum dor
podra requerir al Servicio Nacional del Consum dor para que éste | o designe, dentro
de los menbros inscritos en la nénina a que se refiere el inciso segundo de este
articulo, nediante un sistema automéatico que permta repartir equitativanente |la
carga de trabajo de | os nediadores y arbitros financieros inscritos en |a ném na
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Los recursos para el pago de |os honorarios del nediador y del arbitro
financiero seran de cargo de | os proveedores, quienes ingresaran, de conform dad a
| o que sefial e el reglanento, senestral nente su cuota respectiva al Servicio Naciona
del Consumi dor, la que corresponderd a | os honorarios de | os nediadores y de |os
arbitros financieros que hayan conoci do recl anos respecto de ese proveedor durante
el semestre innediatamente anterior.

Los servicios del nediador y del arbitro financiero seran gratuitos para e
consum dor y sus honorarios seran pagados senestral nente por el Servicio Naciona
del Consum dor, de acuerdo a un arancel fijado por resol uci 6n exenta del Mnistro de
Econonia, Fonmento y Turisno, el que podra establ ecer honorarios diferentes para
nedi aciones y arbitrajes, segln el tipo de servicios o productos financieros.

Articulo 56 B.- Para integrar la nom na indicada en el articulo anterior, |os
postul antes a nedi adores deberéan acreditar al Servicio Nacional del Consum dor que
poseen titul o profesional de una carrera de a | o nenos ocho senestres de duraci 6n
otorgado por un estableciniento de educaci 6n superior reconocido por el Estado, y
experiencia no inferior a dos afios en materias financieras, contables o juridicas.
Adenmés, no podran tener rel aciones de dependencia o subordi naci 6n o de asesoria,
con al guno de | os proveedores sefial ados en este Titul o, ni haber sido condenados
por delito que nerezca pena aflictiva

Los postulantes a arbitros financieros deberéan poseer el titul o de abogado,
acredi tar cinco afios de experiencia profesional y no podran tener rel aci ones de
dependenci a o subordi naci 6n o de asesoria, con alguno de | os proveedores sefal ados
en este Titulo, ni haber sido condenados por delito que nerezca pena aflictiva.

El regl anento establ ecerad | os plazos que deberan cunplir |os interesados, asi
comp la forma de presentacién y |os nmedi os que éstos deberéan utilizar para
acreditar las circunstanci as enuneradas en este articulo, y |os antecedentes que con
tal fin deban aconpafiar a |as solicitudes de inscripcion

Los nedi adores y los arbitros financieros deberan informar al Servicio
Naci onal del Consum dor cual qui er canbio o nodificaci 6n de | os antecedentes o
condi ci ones que pernmitieron su incorporaci6n a la nénina. El nodo y periodicidad en
que deberan informar estas nodificaci ones seréan establ eci dos en el reglanento.

La resol uci 6n que inscribe a un nediador o a un arbitro financiero en |la
ném na podra revocarse cuando aquél incurra en alguna de |as siguientes causal es:

1.- Pérdida sobreviniente de | os requisitos sefial ados en este articulo.

2.- Incunplimento reiterado de |l a obligacion establecida en el inciso prinero
del articulo 56 F, de notificar al consum dor, al proveedor y al Servicio Naciona
del Consum dor sus nedi aci ones o sentencias definitivas, segln corresponda, dentro
del plazo que se sefal a.

3.- Incunplimento de I a obligaci6n de inhabilitarse establecida en el inciso
quinto del articulo 56 C

Sin perjuicio de lo anterior, el Director Nacional del Servicio Nacional de
Consuni dor podra suspender al nediador o al arbitro financiero que haya sido
formalizado por un delito que nerezca pena aflictiva, y mentras no se dicte
sentenci a definitiva.

El Director del Servicio Nacional del Consum dor debera inscribir a
solicitante que cunpla con |os requisitos de inscripcion nediante resol uci 6n
fundada exenta. La resoluci 6n que rechace o |la que revoque |la inscripcién seran
recl amabl es ante el Mnistro de Econonia, Fonento y Turisnmo, en el plazo de diez
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di as habiles, contado desde su notificaci 6n al postulante, nediador o arbitro
financiero, en su caso. La reclamaci 6n deberé& resol verse en el plazo de quince
di as héabil es desde su interposicion

El procedimento de inscripcién, el de revocacién y el recurso de reclanaci 6n
se sujetaran a la ley N° 19.880 en lo no previsto en este articulo.

En todo caso, el postulante a quien se |le hubiere rechazado la inscripcion, y
el mediador o el arbitro financiero a quienes se |l es hubiere revocado su
i nscripci 6n, podréan ejercer |as acciones jurisdiccionales que estinen procedentes.

Articulo 56 C. - El nediador s6lo podra realizar propuestas de acuerdo en una
controversia, queja o reclamaci on de su conpetencia de acuerdo al inciso prinero de
articulo 56 A, si la cuantia de | o disputado no excede de cien uni dades de fomento.

El arbitro financiero sélo podra conocer una controversia, queja o
recl anaci 6n de su conpetencia de acuerdo al inciso prinero del articulo 56 A si la
cuantia de | o disputado excede de cien uni dades de fonmento, salvo que respecto de
cuantias inferiores haya asum do esta calidad en el caso previsto en el inciso
tercero del articulo 56 D

Con todo, el nediador y el arbitro financiero no podréan intervenir en |os
si gui ent es asunt os:

1.- Los que deban soneterse exclusivanmente a un tribunal ordinario o especial en
virtud de otra |ey.

2.- Los que han sido previanente sonetidos al conociniento de un juez conpetente
por el consum dor recurrente.

3.- Los que han sido previanente soneti dos al conocimnmento de un juez conpetente
en una acci on de interés colectivo o difuso en Ia cual haya conpareci do conp parte
el consumi dor.

En todo caso, no serd aplicable al arbitro financiero |a prohibicidén del
articulo 230 del Cbédigo Organico de Tribunal es de soneter a conocimento de un
arbitro las causas de policia local, sienpre que se funden en una controversi a,
gueja o reclamaci 6n de | as sefial adas en el numero 3 del inciso prinero de
articulo 55, pero el Servicio Nacional del Consum dor debera denunciar l|a
infracci6n ante el juez de policia |local conpetente, quien podra aplicarle a
proveedor la multa que correspondi ere seglin |a natural eza de la infraccién

El mediador y el arbitro financiero, segun corresponda, deberan inhabilitarse
en caso que tonen conocimento que |l es afecta una causal de inplicancia o recusacion
de las previstas en el parrafo 11 del Titulo VIl del Coédigo Organico de
Tri bunal es.

El nmediador y el arbitro financiero, segun corresponda, deberan asumr sus
funci ones dentro de los tres dias habiles siguientes al requerimento o, en su
caso, conunicar en el msnmo plazo |la razén | egal que |les inpide hacerlo.

Articulo 56 D.- El consum dor que no hubiere aceptado |a respuesta del servicio
de atenci 6n al cliente, podra solicitar |a designaci 6n de un nedi ador o de un
arbitro financiero ante este servicio, para lo cual fornulara su controversi a,
gueja o reclamaci 6n por escrito o por cual qui er nedio tecnol 6gico apto para dar fe
de su presentaci 6n y que pernmta su reproducci 6n. El servicio de atencién a
cliente la conunicara i nmedi atanente al proveedor, dejando constancia escrita de |la
comuni caci 6n y de su fecha, para que acuerde con el consum dor dentro del plazo
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sefial ado en el inciso cuarto del articulo 56 A, el nediador o el arbitro
financiero que asunmrd la funcion, segun corresponda. De no haber acuerdo en el

pl azo referido, el consunidor podra requerir directanente al Servicio Nacional de
Consuni dor para que proceda a su desi gnaci 6n

La medi aci 6n debera concluir dentro de los treinta dias habiles siguientes a
| a aceptaci 6n del nonbrami ento por parte del nediador y, en su caso, |a propuesta de
acuerdo aceptada por las partes debera cunplirse en el plazo de quince dias
habi | es contado desde | a suscripci 6n por anbas partes del docunento que dé cuenta
de las condiciones del acuerdo y de su fecha, el que deberéa otorgarse ante un
funcionari o del Servicio Nacional del Consum dor que se encuentre investido de |la
calidad de mnistro de fe, conforme al articulo 58 bis de esta ley, o ante el
oficial del Registro Gvil correspondiente al domicilio del consum dor

Transcurrido el plazo indicado sin que |as partes hubieren aceptado | a propuesta
de acuerdo, el consumi dor podr& ejercer |as acciones que le confiere la ley ante e
juez conpetente o solicitar al Servicio Nacional del Consumi dor que se designe a un
arbitro financiero dentro del plazo previsto en el inciso cuarto del articulo 56 A

Sin perjuicio de las alternativas del consum dor sefal adas en el inciso
anterior, si al térmno del plazo en que debe concluir |a nediacio6n el nediador no
hubi ere fornul ado una propuesta de acuerdo a |las partes, el consunidor podréa
requerir al Servicio Nacional del Consunidor que |o reenplace por otro nedi ador que
figure en la nébmna, y dicho Servicio podréa elimnarlo de ésta nmediante
resol uci 6n fundada exenta.

Articulo 56 E.- El arbitro financiero se sujetara a las reglas aplicables a
| os arbitros de derecho con facultades de arbitrador en cuanto al procedi niento, el
gque se deberd iniciar necesarianente con una audi encia que se cel ebrara con anbas
partes dentro de los cinco dias habiles siguientes a |la aceptaci 6n de su
desi gnaci 6n. En esta audiencia, el arbitro financiero dara lectura a la
recl amaci 6n o quej a del consumidor, a la respuesta del servicio de atencion a
cliente y a la propuesta del nediador, si correspondi ere; escuchard de innediato y
sin nas tramite a las partes que asistan y recibira | os docunentos que éstas
aconpafien, otorgando un plazo ninino de tres dias habiles para que hagan
presentes sus observaciones. La citacién a esta audiencia y |as resol uciones de
arbitro financiero se notificaran por correo electrénico o carta certificada
segun acuerden | as partes, debiendo dar cuenta de | as actuaci ones realizadas y de su
fecha.

El consuni dor podré conparecer personalnente ante el arbitro financiero, pero
éste podréa ordenar, en cual quier nmonento, la intervenci 6n de abogado o de un
apoderado habilitado para intervenir en juicio, en caso que | o considere
i ndi spensabl e para garantizar el derecho a defensa del consuni dor

El arbitro financiero dictard sentencia definitiva dentro de | os noventa di as
habi |l es siguientes a | a aceptaci 6n del cargo. Transcurrido el plazo indicado sin
que hubi ere dictado su sentencia definitiva, el Servicio Nacional del Consuni dor
deber & reenpl azarl o por otro &rbitro financiero y podra elimnarlo de Ia ném na
nedi ant e resol uci 6n fundada exent a.

Toda sentencia definitiva que acoja |la controversia, queja o reclanaci 6n de
consumni dor debera condenar al proveedor a pagar |as costas del arbitraje,
det ermi nando | os honorari os del abogado o del apoderado habilitado del consuni dor
segun el arancel del Col egio de Abogados de Chile. En canbio, so6lo la sentencia
definitiva que rechace I a controversia, queja o reclanmaci 6n por haberse acogido | a
excepci 6n de cosa juzgada interpuesta por el proveedor, podra condenar a
consuni dor a pagar |os honorarios del arbitro financiero establecidos en el arance
sefial ado en el inciso sexto del articulo 56 A
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En contra de la sentencia interlocutoria que ponga térnmno al juicio o haga
i nposi bl e su continuacién, y de la sentencia definitiva, sélo procedera el recurso
de apel aci 6n, el que debera interponerse al arbitro financiero para ante la Corte
de Apel aci ones conpetente, dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde |a
notificaci 6n de |l a sentencia que se apel a.

Presentado el recurso, el arbitro financiero enviarad | os antecedentes a la
Corte de Apel aciones dentro del plazo de cinco dias habiles para que ésta se
pronunci e sobre su admi si bi |l i dad.

No ser& aplicable a este recurso | o dispuesto en los articulos 200, 202 y 211
del Cbdigo de Procedimento Civil y sélo procedera su vista en cuenta.

No procedera el recurso de casacion en el procedimento a que se refiere este
articulo.

Si no se interpusiere el recurso sefial ado en contra de |la sentencia definitiva
0 éste fuere rechazado, dicha sentencia deberd cunplirse en el plazo de quince
di as habiles, contado desde el vencimento del plazo para interponer el recurso o
desde la notificacion de |la sentencia que |o rechaza, segun corresponda.

Articulo 56 F.- El nediador y el arbitro financiero notificaran | a propuesta
de acuerdo o la sentencia, segun corresponda, al consunidor, al proveedor a través
de su servicio de atencion al cliente y al Servicio Nacional del Consumidor, en e
pl azo de tres dias habiles, contado desde su adopci 6n

La notificacion de | a propuesta de acuerdo del nediador y |la sentencia de
arbitro financi ero, segun corresponda, se efectuara por correo electrénico o por
carta certificada enviada al donmicilio indicado en el reclanp, a el ecci én de
consumi dor expresada en el docunmento en que formule su controversia, queja o
reclamaci 6n. La notificaci 6n se entendera efectuada a contar del tercer dia
habil siguiente al de su envio. El nediador o el arbitro financiero, segun
corresponda, deberan dejar constancia en | os antecedentes del reclanp de |la fecha de
envio de la notificacién, nediante copia del correo electrénico o del certificado
correspondi ente en caso que se efectle nediante carta certificada.

Adi ci onal nente, el nediador o el arbitro financiero, segun corresponda,
enviard por correo electrénico, al consum dor que lo solicite, todos |os
ant ecedentes que forman parte de su recl ano.

Articulo 56 G - Los servicios de atenci én al cliente deberéan conunicar a | os
admi ni stradores de | os proveedores sefial ados en este Titulo y, en el caso de
proveedor es constitui dos conb soci edades anénimas, a su directorio, al nenos
trinmestral nente, una cuenta sobre | os reclanps recibidos, |os acuerdos suscritos por
| as partes en | as nediaci ones efectuadas y |as sentencias definitivas de |os
arbitros financieros que | es hayan sido notificadas.

Articulo 56 H - En caso de que el proveedor no cunpla con |a propuesta de
acuerdo de un nedi ador debi danmente aceptada por |las partes, o con la sentencia
definitiva de un arbitro financiero en el plazo establecido en los articulos 56 D o
56 E, segun corresponda, el Servicio Nacional del Consum dor deberéa denunciarlo
ante el juez conpetente para que se | e sancione con una nulta de hasta setecientas
ci ncuenta uni dades tributarias nensual es. Ademés, el Servicio podré revocar e
Sell o SERNAC ot orgado al proveedor de productos y servicios financieros, sin que
pueda éste solicitarlo nuevanente antes de transcurridos tres neses desde |la
revocaci 6n. El deber de denuncia del Servicio Naci onal del Consunidor no obsta a
derecho del consunmi dor afectado para denunciar el incunplimento, por parte de
proveedor, de |la propuesta de acuerdo o sentencia definitiva, segun corresponda."

7. En el articulo 58:
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1) Intercalase en la letra a), a continuaci é6n de |l a expresi 6n "consuni dor"

el siguiente texto: ", especial nente sobre sus derechos y obligaci ones en rel aci 6n
con servicios financieros, garantias y derecho a retracto, entre otras materi as".

2) Reenpl azase el inciso final, por |os siguientes incisos:

"Los proveedores estaran obligados a proporcionar al Servicio Nacional de
Consum dor | os antecedentes y docunentaci 6n que |l es sean solicitados por escritoy
gue digan relacion con la informaci 6n basica conercial, definida en el articulo
1° de esta ley, de los bienes y servicios que ofrezcan al publico, dentro del plazo
que se deternine en el respectivo requerimento, el que no podréa ser inferior a diez
di as héabil es.

Los proveedores tanbi én estaran obligados a proporcionar al Servicio Naciona
del Consumi dor toda otra documentaci 6n que se les solicite por escrito y que sea
estrictanente indispensable para ejercer las atribuciones que | e corresponden a
referido Servicio, dentro del plazo que se deternmine en el respectivo requerimento,
gque no podra ser inferior a diez dias habiles. Para estos efectos el Servicio
Naci onal del Consum dor publicard en su sitio web un nanual de requerimento de
i nformaci 6n, el cual debera sefial ar pornenori zadanente | os ant ecedentes que
podran solicitarse. El proveedor requerido en virtud de este inciso podra
i nterponer | os recursos adninistrativos que |le franquea la |ey.

El requerimento de docunentaci én que se ejerza de acuerdo al inciso anterior
s6lo podréa referirse a infornmaci 6n rel evante para el consum dor o que éste
consideraria para sus decisiones de consunb. La solicitud de docunentaci 6n no
podra incluir la entrega de antecedentes que tengan mas de un afio de anti giedad a
| a fecha del respectivo requerinmento, o que la ley califique conb secretos, o0 que
constituyan infornaci 6n confidencial que se refiera a |la estrategia de negoci os de
proveedor, o que no se ajusten a |lo dispuesto en el manual referido en el inciso
anterior.

Lo anterior no obstara a que el Servicio Nacional del Consum dor ejerza e
derecho a requerir en juicio la exhibicién o entrega de docunentos, de acuerdo a |las
di sposi ci ones general es y especi al es sobre nedi das precautorias y nedi os de prueba,
aplicabl es segun el procedimento de que se trate.

La negativa o denora injustificada en la rem sién de | os antecedentes
requeridos en virtud de este articulo sera sancionada con multa de hasta
cuatrocientas unidades tributarias nensuales, por el juez de policia |ocal

Para | a deterninaci 6n de las nultas se consideraréan, entre otras, |as
si gui entes circunstancias: el beneficio econénmico obtenido con notivo de |la
i nfracci 6n investigada, |a gravedad de |la conducta investigada, |a calidad de
reincidente del infractor y, para los efectos de dismnuir la multa, |la col aboraci én
que éste haya prestado al Servicio Nacional del Consum dor antes o durante |la
i nvestigaci 6n.".

8. Afnadese en el articulo 58 bis, el siguiente inciso segundo:

"Asim sno, |os organisnos fiscalizadores que tengan facul tades sanci onatori as
respecto de sectores regul ados por |eyes especiales, segun |o di spuesto en el
articulo 2° bis de esta ley, deberan renitir al Servicio Nacional del Consuni dor
copia de | as resol uci ones que i npongan sanci ones. "

8. Agrégase en el articulo 59, el siguiente inciso segundo:

"En conform dad con | o establecido en el articulo 31 de la ley N° 18.575, cuyo
texto refundi do, coordinado y sistenmatizado fue fijado por el decreto con fuerza de
ley N° 1, de 2001, del Mnisterio Secretaria General de |la Presidencia, el Director
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Naci onal, con sujecién a la planta y | a dotaci 6n naxi na de personal, establecera
| a organi zaci 6n interna y determ nara | as denom naci ones y funciones que
corresponda a cada una de | as uni dades del Servicio."

10. Anédese el siguiente articulo 59 bis:

"Articulo 59 bis.- El Director del Servicio Nacional del Consuni dor
determ nard, nediante resolucién, |os cargos y enpl eos que investiran de
caracter de nmnistro de fe. S6lo podra otorgarse esta calidad a los directivos y a
| os profesional es que cuenten con requisitos equivalentes a | os establ eci dos para e
nivel directivo del Servicio, y no podran tener un grado inferior al 6° de la
Escal a Uni ca de Suel dos.

En las regiones en que el grado 6° o inferior s6lo corresponda al director
regi onal, podra investirse conb nmnistro de fe a un funcionario que detente un grado
8° 0 superior en su defecto.

Los funcionarios del Servicio Nacional del Consum dor que tengan caracter de
mnistro de fe, s6lo podran certificar |os hechos relativos al cunplimento de |la
normativa contenida en esta | ey que consignen en el desenpefio de sus funciones,
si enpre que consten en el acta que confeccionen en |a inspecci6n respectiva.

Los hechos establ eci dos por dicho ministro de fe constituiran presunci 6n
| egal, en cual quiera de | os procedi m entos contenplados en el Titulo IV de esta |ey.

En caso de que cual qui er funcionario dotado del caracter de ministro de fe deje
constanci a de hechos que resultaren ser falsos o inexactos, el afectado podra
denunci ar el hecho al superior jerarquico de dicho funcionario, el que iniciara la
i nvestigaci 6n que corresponda de acuerdo al Estatuto Adnministrativo y, en caso de
conprobarse |l a conducta descrita, se considerara que contraviene el principio de
probi dad adm nistrativa, a efectos de su sancién en confornmdad a la ley."

11. Agrégase el siguiente articulo 62:

"Articulo 62.- El Mnisterio de Economia, Fomento y Turisnp dictara uno o
mas regl anentos para regul ar | as disposiciones de esta | ey. Tratandose de materias
regi das por |eyes especiales, el reglanmento correspondiente |levara, adenés, |la
firma del ministro del respectivo sector

En el ejercicio de esta facultad, se dictaran, a | o nenos, |os siguientes
regl ament os:

1. Sobre informaci 6n al consunidor de tarjetas de crédito bancarias y no
bancari as.

2. Sobre informaci 6n al consum dor de créditos hipotecarios.
3. Sobre informaci 6n al consum dor de créditos de consunpo

4. Sobre |l a organizacion y funcionam ento para |a constataci 6n de | as
condi ci ones de otorgam ento, mantenci 6n y revocaci 6n del sello SERNAC por el
Servicio Nacional del Consum dor, incluyendo |as nornmas necesarias para |la
organi zaci 6n y funcionani ento del servicio de atenciodn al cliente y del Sistema de
Sol uci 6n de Controversi as.

Los proveedores que deban nodificar |os contratos de adhesi 6n suscritos con
antelaci6n a la entrada en vigencia de |os regl anentos sefial ados en este articul o,
para adecuarlos a | as disposiciones de éstos, en aquellas materias que no afecten |la
esenci a de | os derechos adquiridos bajo el réginmen | egal anterior, deberéan, a su

Documento firmado digitalmente por Rodrigo Obrador C., Jefe Dpto. Servicios Legislativos y Documentales, por orden del Director.
Para validar, acceda al sitio web www.leychile.cl/validar e ingrese cédigo N1032865S827921 pagina 14 de 16
Documento generado el 05-Oct-2022



Ley 20555
A g

Biblioteca del Congreso .
Nacional de Chile / BCN Ley Chile

costa, enviar por cualquier nedio fisico o tecnol 6gico a | os consum dores un anexo
gue detalle las nodificaciones, en un plazo que no exceda de noventa dias contado
desde | a publicaci 6n de dichos reglanmentos, o de su nodificaci 6n, en su caso."

Articulo 2°.- Créanse en la Planta de Directivos del Servicio Nacional de
Consuni dor, un cargo de jefe de division grado 4°, Escala Unica de Suel dos, afecto
al segundo nivel jerarquico del Titulo VI de la ey N° 19.882 y dos cargos de
j efes de departanmento, grado 5°, Escala Unica de Suel dos, afectos al articulo 8°
del decreto con fuerza de ley N° 29, de 2004, del Mnisterio de Hacienda. Uno de
est os departanmentos se denoninara "Departanento de Protecci 6n al Consuni dor
Fi nanci ero”.

DI SPCSI CI ONES TRANSI TORI AS

Articulo prinero.- Increméntase |a dotaci 6n naxi ma del Servicio Naciona
del Consum dor, para el afio 2011, en 23 cupos.

Articul o segundo.- El cargo de jefe de divisién creado en el articulo 2°,
podra ser provisto transitoria y provisional nente, en tanto se efectle el proceso
de sel ecci 6n pertinente de acuerdo con la ley N° 19.882, asum endo de innediato sus
funci ones.

Articulo tercero.- Facultase al Presidente de | a Republica para que, nediante
un decreto con fuerza de |l ey expedido a través del Mnisterio del Econonia, Fonento
y Turisnp, suscrito ademés por el Mnistro de Hacienda, fije los requisitos para e
desenpefio de | os cargos de |la planta de personal vigente del Servicio Nacional de
Consumi dor y de | os cargos que se crean por el articulo 2°, los que no serén
exi gi bl es al personal en servicio para el desenpefio de | os cargos y enpl eos que
act ual mente sirven.

Articulo cuarto.- El costo anual que se origine por la aplicacion de esta |ley
y de los increnentos de cargos en la planta de personal y de dotaci 6n nmaxi ma que
di sponen los articulos 2° y prinero transitorio, se financiard con cargo a
Presupuesto vigente del Servicio Nacional del Consunmidor y en |o que no fuere
posi bl e, con cargo al item 50-01-03-24-03-104 de |la partida Tesoro Publico de
Presupuest o del Sector Publico.

Articulo quinto.- Los reglanentos indicados en el inciso segundo del articulo
62 de la ley N° 19.496, agregado por el nuneral 11 del articulo 1° de la presente
| ey, deberan dictarse dentro del nmes siguiente a la entrada en vigencia de esta |ey.

Articul o sexto.- Los bancos e instituciones financieras, |as soci edades de
apoyo a su giro, los establ ecim entos conercial es, |as conpafiias de seguros, |as
caj as de conpensaci 6n, | as cooperativas de ahorro y crédito, y toda persona natura
0 juridica proveedora de productos y servicios financieros deberan, a su costa,
nodi ficar | os contratos de adhesi 6n que hayan suscrito con antelacién a |la entrada
en vigencia de esta ley, para adecuarlos a sus disposiciones en aquellas nmaterias que
no afecten la esencia de | os derechos adquiridos bajo el réginmen | egal anterior, y
envi ar por cual quier nedio fisico o tecnol 6gico a | os consum dores, un anexo que
detalle las nodificaciones, en el plazo de noventa dias contado desde | a entrada en
vigencia de esta ley. Si no lo hicieren, todo | o contenido en esos contratos que sea
contrario a los preceptos de esta ley se tendra por no escrito.
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Articulo séptino.- Las normas de esta |l ey entraran en vigencia noventa dias
después de su publicacion en el Diario Oicial, salvo el inciso tercero del
articulo 55 A, que entrara en vigencia el 1° de julio de 2012.".

Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto promil guese y
Il évese a efecto conp Ley de | a Republica.

Santiago, 28 de novi embre de 2011.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE, Presidente de
| a Republica.- Pablo Longueira Montes, Mnistro de Economia, Fonento y Turisno. -
Fel i pe Larrain Bascufidn, M ni stro de Haci enda.

Lo que transcribe, para su conocimento.- Saluda atentanente a usted, Tomés
Fl ores Jafa, Subsecretario de Economia y Enpresas de Menor Tamafio.
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